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Tato broZurka obsahuje informace pro management a pracovniky zafizeni,
jestli a jak s pristupem Namaste Care v zafizeni zacit a jak zakladni principy
uplatfiovat pfi konkrétnich setkanich i v kazdodenni péci o klienty v zafizeni
socidlnich a zdravotnich sluzeb. Je to prvni ze ¢tyr dill Priivodce Namaste
Care pro zarizeni pecujici o klienty s demenci a navazuje na Uvodni
prezentaci o Namaste Care pro zafrizeni.

Na tento dil navazuje Péce o pecujici personal a zakladni instrukce pro
pecCovatele pro individualni a skupinova setkani - Individualni setkani Namaste
Care a Skupinové setkani Namaste Care.

V celém Prlvodci vychazime zejména ze zkudenosti a napadd zaméstnancu
Centra péce Doubrava, ktefi se zucastnili pilotniho projektu Namaste Care
v letech 2020 az 2022. Diky patfi feditelce centra, pani Dagmar Malé, za
odvahu se do Namaste Care pustit a vytrvat. Specialni podékovani patfi
zejména Sarce Zrivkové a Jané Kubi¢kové za jejich laskavost, otevienost

a houzevnatost. Podékovani patfi i vedeni a zaméstnanclim Domova pro

seniory Chodov.



Namaste Care jako
impulz ke zméne

Joyce Simard vytvorfila Namaste Care jako moZnost aktivizace seniortli v pokrogilé
fazi demence.

Prof. Volicer proved! studie, které dokazuji, Ze Namaste Care mdze pozitivné ovlivnit
spokojenost a projevy chovani klientl v pokrodilé fazi demence. Principy Namaste
Care — zpomaleni, pfijemné prostifedi, pozornost a laskavy dotyk — je kromé osobni
péce o seniory (s pokrocilou) demenci mozné postupné vyuzit k pozitivnimu ovlivnéni
atmosféry celého zafizeni. Zavedeni Namaste Care mUze byt prvni krokem ke zméné.

Namaste care jako

SMYSLUPLNE NASTROJ PODPORY
TRAVENI CASU PRO A PECE O
LIDI S DEMENCI ZAMESTNANCE

ZDROJ ATMOSFERY
V ZARIZENI




Modely uplatnéni

Namaste Care v zarizeni

Rozsah uplatnéni a vyuziti Namaste Care
zavisi zcela na rozhodnuti vedeni zafizeni.
Pro pfedstavu uvadime tfi moznosti.
Existuje vSak bezpocet modell ,na miru”
kazdému zafizeni.

1.

Zarizeni, kde je Namaste Care rozdéleno
do nékolika dennich aktivit pro klienty

v rizné fazi demence

Kazdy den dopoledne napfiklad probiha dvé
hodiny setkani Namaste Care pro klienty s
pokrocCilou demenci. Setkani vede vzdy
jeden pelovatel z téch, ktefi jsou pritomni
na sméné. Pfi vedeni Namaste Care se tak
stfidaji vSichni peCovatelé. Kazdy den
odpoledne také probiha Namaste Care klub
pro klienty s mirné a stfedné pokrocilou
demenci, kde jsou aktivity prizplisobeny
aktualnim moznostem klientl. U odpoledni
aktivity se stridaji peCovatelé, ktefi jsou
aktualné na sméné, a aktivizacni pracovnici.
Uplatnéni nachazi Namaste Care také v
individualni podobé - u 1Gzka klienta v
pfipadé, Ze situace Ci stav klienta
neumoznuje skupinove setkani.

Vzhledem k tomu, ze se ve vedeni aktivit
Namaste Care stfida vétsina pracovnikl v
pfimé péci, prostupuji zkuSenosti a priklady
dobré praxe postupné prirozené do celého
provozu zafizeni.

2.

Zarizeni, kde je Namaste Care setkani
realizovano pro jednu skupinku vybranych
klientli v pokrocilé fazi demence

Kazdy den dvé hodiny provadi Namaste
Care ve specialné upraveném/vytvoreném
prostoru napf. vzdy dva vybrani pracovnici,
ktefi se stfidaji. Ostatni kolegové maji
informaci o tom, co je Namaste Care,

a zapojuji se podle dohody pouze pfi
prevazeni klientl pred zac¢atkem a po
skonceni setkani.

3.

Zarizeni, kde je vyuziti Namaste Care
svéreno vyluéné do kompetence
aktivizacnich pracovniku

Namaste Care je v kompetenci aktiviza¢nich
pracovnikl, ktefi jej zafazuji do programu
jako formu aktivizace pro klienty s
pokrocilou demenci jednou &i vicekrat v
tydnu. | tento zpUsob vyuziti Namaste Care
mUzZze klientdm s pokrocilou demenci udélat
radost a je vitanym obohacenim jejich
programu, podle dosud existujicich studii
vSak nelze oekavat vyznamny dlouhodoby
dopad na chovani a pohodu klientd.



Jak miize byt
Namaste Care uzitecne?

Potreby

Ze studii prof. Volicera vyplyva, Ze cela fada nepfijemnych situaci, znepokojivych
projevd chovani ¢i problematickych stavi lidi s (pokrocilou) demenci mlze byt
zmirnéna, pokud jsou uspokojeny potfeby téchto lidi. Z vlastni zkuSenosti vSichni vime,
Ze i chovani docela zdravého ¢lovéka mizZe neuspokojena potfeba ovlivnit. Jako
jednoduchy pfiklad mdzeme pouzit pocit hladu. Pfedstavte si, jak ovliviiuje okamzitou
moznost soustiedéni, psychickou a fyzickou pohodu. Samoziejmé zalezi na kazdém
jednotlivci, ale oby¢ejny hlad se mdlzZe projevit neklidem, nesoustiedénim, nervozitou,
podrazdénosti az agresivitou. Docela zdravy ¢lovék ma vétSinou moznost situaci sam
fesit, v nasem jednoduchém pfikladu se prosté naji, jakmile je to mozné. U ¢lovéka s
demenci jsou moznosti uspokojeni potfeby vlastnimi silami s poklesem kognitivnich
funkci a fyzickym sil ¢im dal vice omezené. Potiz mize byt s uvédoménim si potieby,
s vysvétlenim potfeby, pfedanim pozadavku, s jeho realizaci apod.

Jaké potreby maiji podle Tima Kitwooda
lidé v pokrocilé fazi demence

IDENTITA

jsem respektovany, mam svou hodnotu, moznost volby
VAZBA

citim se byt pfijimany, milovany a v bezpeci

ZAPOJENI

citim se byt soucasti svéta a uzite¢ny

SMYSL

smysluplné naplfiuji sv{j ¢as, naplfiuji své smysly

Na rozdil od potfeb se moznosti, kterymi mize ¢lovék s (pokrocilou) demenci své
potfeby uspokaijit, lisi zasadné. Zatimco napf. zrak a sluch mohou slabnout, schopnost
vhimani nervozity a spéchu v bezprostfednim okoli nebo naopak laskavého dotyku
pretrva a ¢asto i pro nedostatek jinych podnétd roste. Pilife Namaste Care — zpomaleni,
pfijemné prostfedi a pozornost a laskavy dotyk — vychazi z moznosti uspokojeni potieb,



které jsou nam lidem k dispozici az do konce Zivota. Jsme si védomi, ze ¢asto
nedokazeme vypatrat neuspokojené potreby, které stoji za neklidem, smutkem,
placem &i jinymi projevy nepohody klienta. Studie prof. Volicera i domaci naznaduji, ze
uspokojeni alespon potieb, kterych jsme si védomi, zplisobem, ktery popisujeme dale
v tabulce, mize pohodu klientl zvysit. A to je to, o co ndm jde. ProtoZe pokud bude ve
vétsi pohodé klient, bude péce o klienta snazsi a radostnéjsi a ve vétsi pohodé bude
nakonec i pecuijici.

Hormony

Na pocit spokojenosti a $tésti ma vliv hladina hormonU a dobra zprava je, Ze i hladinu
hormonl mizZeme prostiednictvim pfistupu Namaste Care pozitivné ovlivnit. Zminime
mozny vliv zakladnich principd Namaste Care — zpomaleni, pfijemné prostiedi

a pozornost a laskavy dotyk — na hladinu téch nejznaméjsich ,hormonu $tésti”.
Nejblize k Namaste Care ma nejspi§ hormon oxytocin, ktery se také nazyva
hormonem lasky. Pro nas je dllezité, Ze jeho hladina roste pfi kontaktu — laskavém
dotyku, masazi, objeti. Oxytocin pomaha utuzovat vztahy, citit Iasku, dlvéru a s nimi
spojené pocity Stésti. DalSim ,pomocnikem” mlze byt serotonin, ktery ovliviiuje
spanek

a pozitivni pfistup, a na ktery ma pozitivni vliv kontakt s pfirodou (viz dale tipy ,zvenku
dovnitf“). Serotonin obsahuji Iéky na zmirnéni deprese a uzkosti. Na naladu ma vliv

i hladina endorfinu, ktery se nékdy také nazyva tlumic bolesti a je to vlastné télu
pfirozena obdoba morfinu. Jeho hladina se zvysSuje, kdyz se smé&jeme nebo citime
vliné anebo snime kousek horké ¢okolady (viz dale tipy v tabulce). Posledni hormon,
ktery v souvislosti s uplatnénim Namaste Care zminime, je dopamin. Stav dopaminu
ovliviiuje mimo jiné péce o sebe a jeho dostatek zlepSuje celkové motorické
schopnosti.

Ze studii je jasné, Ze Namaste Care mUze zlep$it stav a nékteré problematické projevy
chovani klientl s demenci. Namaste Care vytvari rozsifeny prostor pro navazani
dlvéry a vztahu mezi klientem a pecujicim. Posileni pozitivni zpétné vazby mezi
klientem a pecujicim mize vést ke zjednoduseni péce.

Za predpokladu, Ze se pfi aktivitach pro klienty s demenci zapojuje vice pracovnikl
zafizeni, ktefi maji moznost své zazitky reflektovat, zac¢nou tito pracovnici uplathovat
sveé poznatky a zkuSenosti pfirozené i v dalSich aktivitach a pfi bézné péci.



Jak rozdelit role

Jeden za vSechny

Jak jsme jiz popsali vySe, bez odhodlani vedeni se zavedeni Namaste Care neobejde.
V zavislosti na planovaném rozsahu doporucujeme jmenovani osoby odpovédné za
Namaste Care, ktera bude mit na starost alespon na po¢atku koordinaci Namaste Care
den po dni. Pokud je v zafizeni nékdo, kdo je svym pfistupem k praci myslence
Namaste Care naklonény, idealné pfirozend autorita, mdze to Uspésné realizaci
vyznamné pomoci. Samoziejmé je skvélé, kdyz mizete osobni motivaci pracovnika
odpovédného za Namaste Care podpofit osobnim a/nebo finanénim ocenénim.

VSichni se vsemi

ZpUsob obsazeni setkani Namaste Care pracovniky zalezi na planovaném rozsahu,
moznostech a potfebach zafizeni — mohou to byt pecovatelé, ktefi se pravidelné
stiidaji, mGzZe byt zapojen aktivizaéni pracovnik nebo mize byt uréen jeden pecovatel,
ktery ma na starosti Namaste Care u vybranych klientl v celém objektu atd. Aby mél
tym Namaste Care jasné potvrzenou odpovédnost a dlivéru, mize rozhodovat napf.

o vybéru mista pro Namaste Care, vybéru klient{, organizaci setkdvani, vybaveni pro
Namaste Care, rozdéleni roli. Pokud to jiz neni bézna praxe, doporucujeme zvazit
multidisciplinarni pristup zejména pri:

tvorbé a realizaci individualniho planu, resp. sestavovani zivotniho
pribéhu klienta

Je skvélé, kdyz se na sestavovani zivotniho pfibéhu ve spolupraci s
klientem a rodinou podili kliCovy pracovnik — peCovatel, ktery ma
konkrétniho klienta na starost, socialni pracovnik, pfipadné sestra Ci
vedouci péce. Stejné je to se sestavovanim individualniho planu, ktery by
meél idealné byt Zivym dokumentem v rukach kli€¢ového pracovnika (pokud
existuje). Znalost zZivotniho pfibéhu a jeho pribézné doplfiovani a
obohacovani pomaha budovat respekt, vztah ke klientovi a individualizovat
péci (osloveni, odkazy na oblibené Cinnosti, jidlo, praxi apod.). Pravidelné
multidisciplinarni vyhodnocovani pomUze korigovat smér planu tak, aby byl
dostate¢nou motivaci pro klienta i kli€¢ového pracovnika.

Neni dllezitd formalni stranka zpracovani planu, ale obsah a osobni zaujeti
klicového pracovnika. Je vhodné, kdyz se do stanovovani zapoji napf.
socialni pracovnik a/nebo vedouci péce, aby pomohli peCovateli udélat si
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predstavu o tom, ¢eho by chtél s klientem dosahnout, co vSechno mize
byt cilem planu, jak stanovit cile pfiméfené ambicidzni a jak stanovit cile ve
spolupraci s klientem podle jeho moznosti. Provadéni Namaste Care

a reakce klienta na tento pfistup mohou byt velmi dobrym voditkem pro
stanoveni cil( napf. u klientl v pokrodilé fazi demence.

sdileni informaci a reflexe

At bude zplsob organizace Namaste Care v zafizeni jakykoliv, je velmi
pravdépodobné, Zze Namaste Care nebude provadét vzdy jeden pracovnik.
Navic je nasim cilem sdilet uzite¢né postiehy z pribé&hu Namaste Care
mezi vSemi pecovateli, ktefi se stfidaji v péci o klienta, aby je mohli pfi péci
pfipadné vyuzit vSichni (napf. jeden pecovatel zjisti, ze klientka velmi dobre
reaguje na hlazeni $ije, sdéli tuto informaci ostatnim pecovatellim
dohodnutym zpUlsobem, dalsi pecovatel ji tak mlze vyuzit ve chvili, kdy
klientka ma rano pfed planovanou hygienou Spatnou naladu, a ze

vvvvvv

ktera klientku tfeba lépe naladi, a proces hygieny je pak pro v§echny
prijemnéjsi). V neposledni fadé doporucujeme vytvofit prostor pro reflexi
zazitkl a postiehll ze setkani Namaste Care. Casovy rozvrh pe&ovatell
byva ¢asto naroény a mize se stat, Ze po setkani Namaste Care preskodi
k dalSim povinnostem, aniz by reflektovali své zkuSenosti. Kratka reflexe
pomdze vidét a uvédomit si pfinos, a tim zvysi motivaci a pravdépodobnost
dalSiho vyuziti Namaste Care.




Jdeme na to!

Prvnim krokem pro uplatnéni pfistupu Namaste Care je zavedeni pravidelnych
setkani skupinky (nebo skupinek) cca Sesti az deseti klientd s (pokrocilou) demenci s
jednim pecujicim ve specialné k tomu vyhrazeném, klidném prostoru, napf. knihovne,
spoleCenské mistnosti (dale Namaste Care mistnost).

Setkani pro cca Sest az deset klientli vede jeden pracovnik, ktery vénuje klientdm
pozornost postupné. Klienti tak maji moznost si plnou pozornost pracovnika uzit a pak
si od ni zase odpocinout. Soustfedéna pozornost na jednoho klienta po dobu delSi nez
15 az 20 minut mdze byt pro néj (v zavislosti na jeho zdravotnim stavu) vycerpavaijici.

Namaste Care setkani by mélo trvat alespon 60 minut (s ohledem na pocet klient()
a idedlné by mélo probihat kazdy den alespon jednou. Pokud z nejriznéjsich divodu
neni mozné zaradit klienta s pokroCilou demenci do skupiny, Ize provadét Namaste
Care u lGzka. V takovém pfipadé doporucujeme délku setkani u IGZka cca 15 minut

v zavislosti na stavu klienta.

ZpUsob obsazeni setkani Namaste Care pracovniky zalezi na moznostech a potiebach
zafizeni — mohou to byt peCovatelé, ktefi se pravidelné stfidaji, mdze byt zapojen
aktiviza¢ni pracovnik nebo mize byt uréen jeden pecovatel, ktery ma na starosti
Namaste Care v celém objektu apod. (viz vy$Se Modely uplatnéni Namaste Care

v zafizeni). Zalezi také samoziejmé na tom, kolik je klient(, ktefi se nemohou ucastnit
spole¢ného setkani, a pracovnik provadi Namaste Care pfimo u jejich IGzka.

Na rozhodnuti vedeni/dohodé v ramci multidisciplinarniho tymu také je, ktefi klienti
budou do Namaste Care zafazeni. Namaste Care tak, jak jej prfedstavila Joyce Simard,
je uréeno pro klienty v pokrocilé fazi demence, protoze pravé tito klienti maiji

z Namaste Care nejvétsi prospéch, resp. nemohou jiz mit prospéch a potéseni z jinych
aktivit, které v zafizeni probihaji.

Povazujeme za vyhodné, aby o zafazeni klienta do Namaste Care rozhodli spole¢né
pecCovatel/kliCovy pracovnik, vedouci péce, zdravotni sestra, pripadné dalsi odbornik
(napf. zda je s ohledem na zdravotni stav klienta mozné provadét masaz nohou).
Promitnuti pland a cill v ramci Namaste Care do individualniho planu klienta mize
zvySit osobni motivaci peCovatele, ktery je za Namaste Care odpovédny.
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Setkani v rozsahu jedné az dvou hodin dopoledne a/nebo odpoledne dle provoznich
moznosti zafizeni zahrnuje:

Pfiprava setkani

Pracovnik, ktery povede setkani, se zamysli/pfipravi:

 jak nejlépe propoaijit klienty s tim, co se pravé déje venku tak, aby to bylo zajimavé
pro jejich smysly? — kvétiny, ovoce, na podzim listi, v zimé snih apod.

* hudbu (relaxac¢ni, zvuky pfirody — pokud nemate vyzkousenou, pak radéji varianty)
a promysli vni (m0ze byt porad stejnd, nebo se mlize ménit podle sezény — v Iété
citronova, v zimé skoficova apod.)

 jak jsou na tom klienti (napf. pani Novakova malo pije, bylo by vhodné setkani
Namaste Care maximalné vyuzit k podpofe pitného rezimu), a poradi se s dalSimi
oSetfujicimi pracovniky, sestrou, pfipadné Iékafem o tom, co je vhodné podpofit
nebo je dobré védeét (napf. pan Kral uz nékolik noci opravdu Spatné spi)

» jednoduchy plan setkani (jaka bude aktivita pro vSechny (napf. masaz rukou) a co
na ni bude potfebovat, tipy pro jednotlivé klienty a co pro to bude potfebovat);
pokud neni vytvofen automaticky postup, je dobré domluvit se s kolegy, kdy a kdo
klienty do Namaste Care mistnosti pfivede a kdy a kdo je zase vyzvedne a
doprovodi zpatky

Pfiprava vétSinou zabira 10 — 20 minut. Nejlépe funguje, kdyz si po kazdém probéhlém
setkani uvédomite, co fungovalo a co ne a postupné tak pfipravu zdokonalujete.

Pfiprava bezprostiedné pied setkanim

Pracovnik, ktery povede setkani:

* pripravi osobni véci klientd (vice se o osobnich vécech dodtete v tabulce tipl nize)
a kelimky, vodu/c¢aj/$tavu na dolévani, oberstveni, prehravac, spole¢né vybaveni
na Namaste care (viz dale)

» pripravi spole¢né vybaveni (krém na masaz, ty€inky do usi (na nanaseni krému),
viné do mistnosti (pokud se bude teprve vybirat, tak vice nez jednu),
prehravac/telefon, na kterém je mozné prehrat hudbu)

e provede svij ritudl” ke zklidnéni (viz dale prvni fadek tabulky tipd)

e pred prijezdem klientl vyvétra a provoni mistnost (pokud uz vi, kterd viné je pro
vSechny pfijatelna)

Pocitejte Cas pripravy do celkového ¢asu setkani. Planujete-li stravit Cas s klienty min.
60 minut, pripo¢téte odpovidajici dobu na bezprostifedni pfipravu a zakon&eni (viz
dale).
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Zahajeni setkani

Pracovnik, ktery vede setkani:

* je pfitomnem v Namaste Care mistnosti po celou dobu, nikdo z klientl nesmi
zUstat v mistnosti sdm

» kazdého klienta zvlast postupné pfivita a pozdravi

e rozda klientlim drobné ukoly (v zavislosti na stavu klientd), za které mdze klientim
posléze podékovat

Priibéh setkani

Pracovnik zodpovédny za setkani postupuje podle svého planu — napf. nabidne vS§em
piti, pokud nebyl zadan klientim drobny Ukol na po¢atku, pomalu poprosi postupné
vSechny o laskavost, aby mohl podékovat, nabidne zakladni masaz rukou, pfipadné
doplnkovou ocistu atd.

Podrobnéjsi pfedstavu o mozném programu setkani ziskate z navazujici tabulky tipd.

Zakonceni setkani

Setkani je vhodné zakondit veselejsi/rychlejsi hudbou, kterd pfitomnym klientdm
pomUzZe rozeznat, Ze se bude dit néco jiného (napf. bude obéd, svacina), a kazdému
podékovat za spole¢né straveny Cas, za pfitomnost, za to, ze se usmal/a apod.

Podobné jako u pfipravy, pocitejte s dostate¢nou ¢asovou rezervou s rozchazenim Ci
rozvazenim klientl po setkani. Dobu rozchazeni zahriite do celkové doby vyhrazené na
setkani (napft. hodina a pll Namaste Care setkani znamena 15 minut svazeni klientd,
hodina setkani samotné, 15 minut rozvazeni). At se z naru¢e Namaste Care nedostanete
rovnou do stresu.

Doporucujeme po Namaste Care zaradit kratkou reflexi setkani — co se stalo, ¢eho jste
si vS§iml/a, co to znamena.
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Namitky k Namaste Care

Kdyz se rozhodnete zavést Namaste Care, je mozné, ze se u nékterych pecujicich
setkate s nékterou z nasledujicich reakci:

Nemame na to ¢as

T 9

Stejné uz to délame

To by méli délat aktivizacni

(7]

o

Nemame to v popisu prace

e Jeto stejné jako bazalni stimulace a tu uz délame

Cely systém Namaste Care je o uspokojovani potfeb a potfeby maiji nejen klienti, ale
samoziejmé také pecovatelé a dalSi zaméstnanci, ktefi budou do Namaste Care
zahrnuti. Potfebam pecovatell a dalSich pracovnikd pfimé péce je nutné poskytnout
prostor, protoze spokojeny a respektovany pecovatel mize odvadét skvélou

a laskyplnou péci.

A. Nemame na to Cas

Argument ,nemame na to ¢as" je pomérné ¢astou prvni reakci na navrh zmény. Ackoliv
je to argument velmi Casty a objevuje se napfi¢ zafizenimi bez ohledu na realny pocet
pracovnikl, zdaleka to ale neznamenad, Ze je mozné jej prehlizet, specialné v kontextu
zkuSenosti let 2020 az 2022. Pokud je personal unaveny a pretizeny, neni to dobra
chvile na zavedeni Namaste Care, resp. zadné zmény. Na druhou stranu na optimalni
situaci byste mohli Eekat nekonecné dlouho. Doporu€ujeme vzit Namaste Care jako
pfilezitost ocenit dosavadni praci a vénovat ¢as vysvétlovani mozného pfinosu Namaste
Care. Ze zkuSenosti vyplyva, ze peCovatelé maji ve své praci nejvétsi radost z pozitivni
reakce klient(, proto je vhodné Namaste Care predstavit jako novou pfilezitost

k vytvoreni prostoru pro neruseny kontakt s klientem, moznost propojeni a ziskani
kyzené zpétné vazby. Kolik bude potieba ¢asu ,navic”, zalezi na zplsobu organizace
Namaste Care v konkrétnim zafizeni. Napf. na oddéleni, kde jsou na sméneé Ctyfi
pecovatelé, a bude dohodnuto, Ze budou délat pro Sest az deset klientd Namaste Care
jednou denné cca 60 minut a setkani klientl bude mit na starost vzdy jeden pecujici s
podporou kolegl (zejména pfi prevazeni klientl), to znamena, Ze jeden pedujici bude
denné zhruba na hodinu chybét. PeCovatel, ktery ma na starost Namaste Care, musi
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védeét, ze v danou chvili se mize v klidu starat jenom o klienty v mistnosti Namaste Care
a provoz oddéleni zabezpedi kolegové, podobné jako nasledujici den, kdy zase on
zabezpedi provoz a néktery z kolegl bude mit na starost Namaste Care setkani. Ze
zkusenosti pecovatelll pak vyplyva, Ze setkani Namaste Care vnimaiji také jako
zastaveni pro sebe.

,Ten vztah s klienty se zménil, je blizsi. Vim, Ze jsem si to musela sama zménit v hlavé.”
-- peCovatelka

,Celkové to prinasi uklidnéni sebe sama. Radost z toho, Ze Clovék, ktery se normalné
neusmiva, se usméje, aspori o¢ima. Radost z toho, Ze mizZes$ udélat radost.”
-- peCovatelka

,Mam pocit, Ze kdyZ s nimi takhle pracuju, mam klid v dusi i ja."”
-- pecCovatelka

V neposledni fadé je vysvétlovani a reflexe Namaste Care velmi vhodnou a pfirozenou
prileZitosti k posileni pocitu profesionality a dlleZitosti role pe¢ovatell. Napf. pozdrav
neni obyc¢ejny projev slusnosti. Vhodné zvoleny pozdrav a osloveni se znalosti zivotniho
pfibéhu klienta je nastroj podpory identity klienta, kterym pecovatel mlze ovlivnit jeho
celkovou pohodu. Podobné dalsi zazitky z Namaste Care setkani maji pro zivot klienta
zasadni vyznam. PeCovatel, ktery klienta promyslené oslovi v ramci Namaste Care
setkani, se jen chova ,slusné”, ale pfedevsim odvadi profesionalni praci, stara se o vyssi
potieby klienta.

B. Stejné uZ to délame

Ze zku$enosti vyplyva, Ze celd fada pecovatell prvky Namaste Care v péci o klienty
skute¢né prirozené uplatfiuje. Co s tim? Ocenit, ze tomu tak je, a vysvétlit, ze ted'
budeme mit na laskavost/Namaste Care vymezeny Cas, kdy nebude pecovatel zavalen
dalSimi starostmi a kdy bude moci byt pIné pfitomny s klientem, pozorovat jeho reakce
na jednotlivé prvky Namaste Care, pozorovat reakce klienta, kdyz je peCovatel sam
nervozni. Samoziejmé dale pozorovat, jestli ,uz to skute¢né délaji, a vyzdvihovat, kdyz
tomu tak skuteéné je. Zarovern mize byt Namaste Care velmi vhodnou pfilezZitosti k
zvédoméni vyznamu pecovatelské profese samotnym pecovatellm - jaky vliv maji na
Zivot klientl a jak mohou védomé v podstaté drobnymi Ukony zasadné ovlivnit kvalitu
jejich prozivani a Zivota.

,Je to jingj ¢as. Jakoby i klienti byli jini.”
-- pecCovatelka
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,Méni to vztah i klientd ke mné. KdyZ se jich ¢lovék vic dotyka, tak si vas ty lidi¢ky vic
oblibi. Myslim, Ze nas ted’ poznali z takového lidstéjsiho hlediska, ne jen z té
profesionalni stranky.”

-- pecCovatelka

,Myslim, Ze je to dobré pro nas, co tu praci délame dyl. UZ to neni takova rutina. Ne, zZe
bych na ty lidi predtim kaslala, ale uvédomila jsem si, Ze potfebujou mnohem vic.”
-- peCovatelka

C. To by méli délat aktivizacni

MUzZe se stat, Ze se v zafizeni vyskytne zaméstnanec, ktery je silné proti zavedeni
Namaste Care. Mluvi o tom, pro¢ nemUze Namaste Care délat, proc¢ je to celé k nicemu,
a také se mUze prohlasit mluvéim ostatnich pecovatell/pracovnikli v pfimé pédi, ktefi
maiji stejny nazor, ale boji se jej vyjadrit.

Je velmi pravdépodobné, Ze za jeho chovanim je jeSté néco dalSiho, napfiklad slozita
osobni situace, vyhoreni, neuspokojené ambice apod. V SirSim slova smyslu lze Fici, ze
za odporem k Namaste Care je schovana néjaka neuspokojena potfeba daného
pracovnika, pfipadné celé skupiny. V podobné situaci, bohuzel, neexistuje univerzalni
rada ¢i feSeni. Doporucujeme takovému pracovnikovi, pfipadné skupiné pracovnikd,
vénovat dostatek a zaroven pfimérené Casu, ptat se, pozorné vyslechnout, zvazit pfinos
pracovnika, jeho vliv na ostatni, moznosti zafazeni na jinou praci, moznost nezafazeni
do Namaste Care, a zarover ocenéni zafazenych. Zapojit pracovnika do feSeni situace
a rozhodnuti pak komunikovat se vSemi oteviené a zaroven citlivé.

D. Nemame to v popisu prace
Pokud Namaste Care, resp. jeho prvky, v popisu nemate, doporuéujeme zvazit, zda je

do popisu nepfidat, napf. v souvislosti s nové nastavenymi povinnostmi ve vztahu
k individualnimu planu.
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E. Je to stejne jako bazalni stimulac
a tu uz délame

Na prvni pohled a poslech se mlze zdat, ze
bazalni stimulace a Namaste Care jsou stejné
techniky. Je pravda, Zze zakladem obou pfistupd
je dotyk. Zatimco bazalIni stimulace mize mit
celou fadu cili a dotyk nemusi byt vzdy primarné
pfijemny, Namaste Care je jedinym cilem vyvolat
prijemné pocity. Nechceme klientlim stav
posunout z jednoho bodu do druhého, ale
chceme, aby se klient i peCovatel citili ve chuvili
Namaste Care setkani dobfe. V ramci Namaste
Care se snazime naplnit potfeby klienta, které
naplnit umime.

,Zdalo se mi to jako néco navic, néco, co mi
vlastné brani v tom, abych délala svoji praci. Ted'
jsem pochopila, Ze mi to v préci vlastné pomaha,
Ze to je moje prace.”

-- pecCovatelka

Usmév & podékovani klienta je to,
co pecovatellm déla v jejich praci radost.
Namaste Care pro to vytvafi vice prostoru.




Namaste Care

a mimoradne situace

Projekt Namaste Care jsme méli zacit
prakticky realizovat v dubnu 2020. V dubnu
2020 byl poprvé v CR vyhla$en nouzovy
stav z dlivodu pandemie COVID-19 a v fijnu
2020 se tato situace opakovala. Diky tomu
mUzZeme z praxe potvrdit, Ze mimoradné
situace nejsou vhodné k zavadéni zmén, na
kterych by méli aktivné participovat
pracovnici zafizeni. Specialné v dobé
pandemie, kdy je pro snizeni rizika Zadouci
omezit osobni kontakt na minimum a kdy
Casto dochazi k vyznamnému pocetnimu
oslabeni personalu. V mimofadnych
situacich je obtizné dosahnout osobni

a pracovni pohody, i kdyZ pravé v téchto
stres zhorSuje naladu, snizuje celkovou
odolnost a mlzZe zkratit cestu k onemocnéni
¢i vyhoreni. Je zcela samozfejmé, ze

v nouzovych podminkach je kladen ddraz na
zvladnuti technické stranky péce o klienty,
je ale nesporné, ze péce o psychickou
pohodu pecdovatell i klientl je neméné
dllezita.

Z hlediska Namaste Care doporucujeme
pro podporu pohody klientl zvazit:

kratké zastaveni, pohlazeni

namazani rukou/nohou po koupeli
mimoradnou nabidku ¢okolady ¢i
sladkosti (pokud je to mozné)

zkusit zafidit alespor vyhled do zelené
a pravidelnou davku Cistého vzduchu
umoznéni a zajisténi ,,co nejbéznéjsiho”
kontaktu s rodinou

vyuziti relaxaéni hudby, zvukd pfirody,
vUni, pfineseni pfirodnich véci zvenku
(barevné listi, Sipky, kvétiny, houby
apod.)

Pro podporu psychické pohody
pracovnikl doporu¢ujeme ke zvazZeni:

¢astéjSi upfimné ocenéni prace ve
slozitych podminkach

drobné pozornosti pro pracovniky ve
sluzbé, jako jsou specialni svacinka,
bonbdn, ovoce

finanéni ocenéni (pokud je to mozné)
doporuceni kratkych prestavek, nejlépe
s vyhledem do pfirody
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Prakticke tipy
Namaste Care

V tabulce zmifiujeme klienta pouze v muzském rodé. Je to jenom proto, aby byl text
jednoduchy a Citelny. Tipy se samozfejmé vztahuji na vSechny klienty bez ohledu na
pohlavi. Tipy vychazeji z potieb, které popisujeme vys$e, kazdy z tipl syti jednu nebo vice
ze zminénych potreb klienta (nejen) s (pokrocilou) demenci.

/pomaleni

ZPOMALENI B&Zné provozni tempo je
nékdy rychlé i pro nas,
natoz pro klienta s
demenci. Zpomaleni syti
potiebu vazby.

Tip:

Dulezité je, aby se zklidnil pracovnik, ktery povede setkani
Namaste Care nebo bude provadét Namaste Care napf. u ldzka,
aby mohl klientovi opravdu vénovat veskerou svou pozornost.
Pokud jste ve spéchu a napéti, klient to vnima

a setkani pak nemusi byt ani pro jednoho z vas tak pfijemné.

Tip:

Zkuste si pro sebe vymyslet néjaky ,ritudl”, kterym se na Namaste
Care pfipravite. M{ze stacit to, ze si uvédomite, Ze je ¢as Namaste
Care. Nebo se na chvili zadivejte na néjaky obrazek, ktery pro vas
symbolizuje ,ndladu” Namaste Care (zpomaleni, dotyk, laskavost).
Nebo se napijte ¢aje nebo kavy a vnimejte chvili jeji teplotu, vani,
chut apod.

Tip:

Pokud se vam béhem setkani Namaste Care myslenky ,toulaji“,
zkuste se vratit tim, Ze budete klientovi popisovat, co pravé
délate. Tim se k nému zase ,vratite” zpatky.
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Pfijemné prostiedi

VYZDOBA,
VUNE, HUDBA
A SVETLO

UMISTENI
KRESEL
KLIENTU,
SPOLECNOST
OSTATNICH

VECI Z VENKU

OSOBNi VECI

Krasné, vonavé prostredi
syti potfebu smyslu
(podnéty pro smysly)

i potfebu vazby. Pasobi
pfirozené na klienty i na
vas.

Klienti s demenci, ktefi se
jiz nemohou zapojit do
bé&Znych aktivit, se mohou
citit opomenuti. Vhodnym
umisténim sytime potfebu
zapojeni i bezpedi.

Klienti se mozna
nedostanou do pfirody tak
¢asto jako dfive, nejsou v
kontaktu ani s dfive
bé&znymi vécmi (napf.
kuchyriské zasoby).

Osobni véci potvrzuji
jedine€nost, kromé identity

mohou pozitivné plsobit i na
potfebu vazby (klient se Iépe

vyzna v situaci — ma svou
deku, svUj kelimek, apod.,
nékdo jej ceSe/maze - citi
zajem/pfijeti). Navic je Ize

vyuzit pro ovlivnéni celkového

zdravotniho stavu (pitko s

brékem se jménem/ozdobou

podporuje hydrataci, zinka
mUzZe pomoci pfi dodate¢né
hygiené - viz déle).

Vyzdoba - obrdzky z pfirody, sezénni vyzdoba (listi, kvétiny,
plody, které se daji pouzit i béhem setkani).

Svétlo - idealné denni, tlumené Zaluziemi ¢i zavésem, pfipadné
umelé nepfimé.

Viné - v Namaste Care se vyuziva nejastéji levandulova viné ve
formé éterického oleje, je mozné pouzit mechanické
rozprasovace, pfipadné difuzéry. Pfed prvnim setkanim
vyzkou$ejte, zda je vybrana vané klientdm i vam pfijemna (zda
klient pfi pfiblizeni neodvraci hlavu ¢i jinak nevyjadfuje odpor).

Hudba - pfijemna a ticha — napf. meditacni, zvuky lesa ¢i more. Pro
Namaste Care nedoporucujeme melodie s textem ,.z mladi“,
nemame intelektualni/reminiscen¢ni ambice.

Tip:

Vse vzdy vybirejte také s ohledem na pritomného pracovnika.

Tip:

Pozorovanim mizete zjistit, Ze néktefi klienti jsou klidn&jsi, kdyz
maji vyhled (napf. z okna) a pfitomnost ostatnich jen ,citi“. Volte
umisténi vzdy tak, aby nikdo z klientd nebyl elem ke zdi nebo za
prekazkou a klienti idedlné vytvareli pfiblizné kruh.

Tip:

Nechte klienta pfi¢ichnout k houbam, sezénnimu ovoci &i kvéting,
pfineste z kuchyné kofeni. Zvenku doneste podzimni listi nebo
snéhovou kouli. Kdyz klient nemuze ¢asto ven, pfineste mu ,ven

MG

dovnitr“.

Tip:
Pokud je to mozné, je skvélé, kdyz mdze setkani Namaste care
probihat také v zahradé/pfirodnim prostredi.

Véci osobni potfeby: Zinka, hfeben, klesticky na nehty, balzam na
rty, krém na obliej, ruénik, pilnik atp.

Tip:
Pro kazdého klienta pofid'te jednoduchy plastovy uzaviratelny
sacek na jeho osobni véci oznaceny jménem.

Tip:

Poradte se s rodinou, co ma klient rad, co pro n&j bylo dilezité
(réda nosila parfém, nosil klobouk, nevychazel bez hodinek,
vzdycky méla nalakované nehty atp.). MlZe to byt néco, co
pfipomina domov — deka, polsStarek, darek od pra/vnoucat.
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Pfijemné prostiedi

PLYSOVA
ZVIiRATKA

TIPY PRO CELE
ZARIZENI

Zvitatka a panenky mohou
vyvolat pfijemné pocity
spojené s zivymi zvifaty Ci
détmi. V urgitych pfipadech
mohou u klientl v
pokrocilém stadiu demence
sytit potfebu identity, vazby,
zapojeni i smyslu.

Pravidelné ritualy mohou
klientdm pomoci
orientovat se Iépe v situaci
a sytit tak potfebu vazby.

Priklady, jak mohou panenka a plySové zvifatko pomoci:
Klientka byla velmi neklidna a shanéla se po svém ditéti, svéreni
panenky, ktera pfipominala skute¢né miminko, ji velmi uklidnilo.
Neverbalni klient, kterému byl na klin umistén pejsek, se nahle
zeptal, zda si pracovnice mysli, Ze se pejskovi zamlouva.

Tip:

Vyzkou$et reakci na ply$ové zvite/panenku mizete vyzkous$et tak,
Ze poprosite, aby vam pejska/panenku pohlidal, a upfimné mu za
to hlidani podékujete. Mezitim mizete pozorovat reakci, napf. zda
zacne klient zvitatko mimovolné hladit apod.

Tip:

Jasné signaly — pokud je moznost ,hlaseni“ pro celé zafizeni, je
mozné rano poustét zpév ptakl na probuzeni, veder néco jako
ukolébavku, kterou uslysi vSichni.

Tip:

MysSlenka tydne — pokud se rozhodnete pro ovlivnéni atmosféry
celého zafizeni, mohou pracovnici vybirat pro ostatni jednoduché
tipy z Namaste Care jako ,myslenku tydne/mésice” a kreativné s
principem seznamit kolegy (vnitfni komunikace, nasténky apod.).
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Laskavy dotyk a pozornost

PRIVITANI
A POZDRAV

POZORNOST

USMEV
A HUMOR

DODATECNA
OSOBNiI
HYGIENA

NATIRANI
KREMEM,
MASAZ

CESANI,
MASAZE
HLAVY

ZpUsob, jakym Elovéka
zdravim, mGze vyjadfit
mUj respekt, vztah, zajem
- syti potfebu identity a
vazby.

Syti potfebu identity a
vazby.

Syti potfebu identity a
vazby.

Syti potfebu identity a vazby
(nékdo mi vénuje laskyplny
dotyk a ¢as).

Syti potfebu identity a vazby
(nékdo mi vénuje laskyplny
¢as), navic mize pozitivné
ovlivnit kfecovité sevreni
rukou a zlepsit stav pokozky
rukou.

Syti potfebu identity a vazby
(nékdo mi vénuje laskyplny
¢as a pozornost).

Pane doktore, to jsem rdda, Ze vas vidim. Tésim se, Ze ted' hodinku
stravime spolu. / Pani Jarmilo, vy dnes vypadate odpocaté. Jsem
rada, Ze vas zase vidim.

Uzivat pfi osloveni tituly nebo kfestni jméno (z Zivotniho pfibéhu,
IP anebo z konzultace s rodinou nejlépe zjistite, na co byl klient
zvykly), pochvalit vzhled (vypadate odpocaté, mate pékné
upravené vlasy), doprovodit pfivitani podanim
ruky/dotykem/pohlazenim/objetim.

Tip:

O vhodném osloveni se zkuste poradit s rodinnymi pfislusniky.
Vitanym zdrojem informaci je biografie/zivotni pfibéh klienta.
Pokud neni k dispozici, doporucujeme zvazit (viz Individualni plan).
Osobni osloveni (jménem) je mozné pouzit v odlvodnénych
pfipadech, po dohodé s rodinou a zapsat do individudlniho planu.

Vase pozornost dava klientovi jasny signal, ze jej vnimate, Ze
nékoho zajima, v pfeneseném slova smyslu neni jedno, jestli tu je,
nebo nen.

Tip:
Usmivejte se ¢asto a zkuste pozorovat, co to déla s vami.

Tip:

Smich a humor jsou dileZitou soud¢asti Zivota, na které ¢asto
jakoby nezbyval prostor a ¢as. Jedna pecovatelka zminila, Ze na
pozvednuti ndlady klientl nefunguje nic Iépe, nez kdyz ,.ze sebe
Clovék udéla saska“. Pokud je to pro vas prijatelné, doporucujeme
takovou pfilezitost vyuzit.

Tip:

Pokud klient ma klient seviené ruce a je obtizné pfi bézné hygiené
dlané umyt, je vhodné vyuzit Namaste Care a ruce pomalu polévat
vlaznou vodou. To midze vést k uvolnéni sevieni a dlané je pak
mozné nenasilné otevfit a ocistit.

Tip:

Nereaguje-li klient dobfe na dotyk, zkouSejte to pomalu. Pokud pfi
dotyku celou rukou ucukne/jinak vyjadii nesouhlas, zkuste jej po
chvili pohladit kratce jednim prstem.

Tip:

PFijemna mlze byt masaz pokozky hlavy s vyuzitim jednoduchych
pomlcek (pokud zadate do vyhledavacde ,ndstroj na masaz hlavy”,
urcité najdete néjakou dostupnou variantu).
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Laskavy dotyk a pozornost

NABIZENI Mdze podpofit celkovou
NAPOJU, hydrataci a poslouzit i pro
OVOCE APOD. syceni potfeby identity.

PROSBA O Kazdy Clovék potfebuje
DROBNE byt uzitedny
LASKAVOSTI a respektovany. Prosba

o drobné laskavosti
doprovazend srde¢nym
podékovanim syti potfebu
identity i smyslu.

LEGRACNI Legraéni aktivity syti

AKTIVITY potfebu smyslu. Zasmat
se je pro celkovou pohodu
zasadni. Navic mohou byt
aktivity pro klienty
cvi¢enim.

SMYSLUPLNE Pokud je to (s ohledem na stav

AKTIVITY klientl) mozné, doporudujeme
zaradit aktivity, které maji
néjaky jasny smysl a mlZeme
za né klientovi upfimné
podékovat (potfeba zapojeni,
vazby, smyslu).

ODMITNUTI Vhodna prace s odmitnutim
klienta syti potfebu identity
(rozhoduje, mdze si vybrat, je
respektovan).

Tip:
Kdyz chci, aby se klient napil, neptam se: Chcete napit?, ale
laskavé davam vybrat: Dal byste si ¢aj nebo vodu?

Tip:

Idedlni je, kdyz mohou prosby navazovat na néco, co klient dobre
znal. Nebo zkuste tfeba: Mohl byste mi, prosim, podrzet psa?
Rozsypaly se mi karty, mohl byste mi je, prosim, slozit? Mohla
byste mi, prosim, namotat klubi¢ko? Mohla byste mi, prosim,
podrzet kvétiny? Mohl byste, prosim, dat tyhle kastany do téhle
misky?

A nasledné — Mockrat vam dékuiji!

Tip:

V zavislosti na zdravotnim stavu zkuste zaradit aktivitu jako
foukani bublin z bublifuku nebo foukani do vétrniku. Obé aktivity
mohou byt pro klienty zabavné a zdroven jsou i zdravi prospésné.

Tip:

Namaste Care nemusi byt jenom to, Ze podpofite vznik pfijemnych
emoci, mizZe to byt i pfileZitost k ventilovani emoci povazovanych
za spise negativni zabavnou formou. Po spole¢ném setkani,
pUsobeni klidné relaxaéni hudby, pFijemnych dotykd, tlumeného
svétla a viiné je vhodné klienty znovu ,probudit”. Obvyklé je pouZit
koulovac¢ka“. Dejte klientdm papiry (napf. z jedné strany potisténé
papiry), pozadejte je, aby papir nebo vice papird zmackali do
koule. Pak vyhlaste ,koulovacku”. Po pocatecnich rozpacich se
¢asto strhne bitva, klienti maji chut se strefit, je citit pfival energie,
,Sveétélka” v ocich. Vitany bonus je procvi¢eni motoriky pfi mackani
papiru i hdzeni kouli.

Tip:

Podle stavu klientd mdzete vyzkou$et motani klubicek,
rozebirani/sestavovani Sroubového spojeni, rozmotani tkanicek,
které se nedopatfenim zamotaly apod.

Tip:

Odmitne-li klient (slovné ¢i vymluvnym gestem) dotyk ¢&i jakoukoliv
nasi nabidku, respektujte to (syti potfebu identity), a nabidku
opakujte po chvili. Napf. pokud odmitne piti, zeptejte se po par
minutach znovu. Odmitnuti otevira prostor kreativité. Poradte se s
kolegy a zkousejte rlizné napady v praxi. Jedna pecovatelka napf.
klientce vysvétlila, Ze masaz rukou je zaplacena a propadla by, coz
by byla Skoda.
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Co jesté miize Namaste Care v zafizeni pomoci?

Mluvit o uspésich i o tom, co nejde.

Ohlizet se, co je za nami dobrého, co jsme zvladli.

Rozsifovat komunikacéni kanaly — revidovat systém porad, zapojeni zaméstnancu
a jejich moznosti se vyjadfit, vyuzivat nasténky, dvere lednice, hromadné maily,
zfidit schranku na napady.

Kdykoliv mUze kdokoliv fict komukoliv néco hezkého

Pohyb a dotyk pro zaméstnance — prochazky s klienty, zapojeni rehabilitacnich
pracovnikl apod.




Co rikaji vedouci
a pecovatele

“Klienti se hrozné tési, fikaji, Ze to bylo
prijemné, ptaji se, kdy to bude zase.
Pecovatelky uz védi, co na koho plati — nékdo
ma rad masaz zad, jiny ¢esani. Maji to, jako by -
prisli ke kadernici nebo na pedikuru.” .
-- vedouci peCovatelka

“Na dalsi klientku se ze zacatku nedalo ani
sahnout, zacinala jsem s tim vZdycky jen jednou
za tyden, po myti, davala jsem tomu tfeba
hodinu a zacali jsme to zkousSet pri té koupeli,
postupné si na to zvykla. Je to takova raznéjsi
pani, ukficena, ale pak je tfeba zbytek dne
zklidnéna.”

-- pecovatelka

“Za klientkou prisla jednou rodina béhem
Namaste, pripojili se k nam, pracovala jsem
normalné jako vzdycky, nataceli si nas, plakali a
dékovali za to, Ze ji takhle vibec neznaji.”

-- aktivizacni pracovnice

“Mam klientku, ktera do ted moc
nekomunikovala, ale ted' zacCala, zacala
vychazet z pokoje, naucila se chodit vzdycky
do kavarny, zacCala lustit kfiZovky — to nds
nikoho nenapadlo, Ze by se mohlo stat. Je to
obfi rozdil.”

-- peCovatelka

L]
- 24



14 \'4

wu, LAVER

A% 4’«7
Q\ %
= >
11} (/2]
~N ~

-~ m

<, o

S 0aq —,_\*A“ Material vznikl v ramci projektu Namaste
Care, ktery je podpofen Evropskym

socialnim fondem.

Partnery projektu jsou organizace:
Meridiem, o. p. s. / www.kurzypece.cz

Jsme MILA, z. s. / www.mila.je

Namasté Care

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zamestnanost Reg. €.: CZ.03.3.X/0.0/0.0/17_082/0015564




