——

wﬁ.\c\‘gﬁm

PROVODCE NAMASTE CARE
PRO ZARIZENI PECUJICH
0 KLIENTY S DEMENC



e, OBSAH

23
2 @
o o
(7))
- o
O > . : , ,
N > ,\’4. 1.PECOVATELE JAKO ZAKLADNI

STAVEBNi KAMENY ZMENY

2. PRAKTICKE TIPY, KTERE MOHOU
POMOCI VEDOUCIM V PRACI A/l PRI
ZAVADENI ZMENY

3.0PATRUJTE SE

Tato brozurka obsahuje informace pro management zafizeni socialnich

a zdravotnich sluzeb pro praci s personalem pfi zavedeni Namaste Care

v zarfizeni. Je to druhy ze ¢ty dild Privodce Namaste Care pro zafizeni
pecujici o klienty s demenci a navazuje na uvodni prezentaci o Namaste Care
pro zafizeni a prvni dil s nazvem Zavedeni Namaste Care do zafizeni.

Na tento dil navazuji zakladni instrukce pro pecovatele pro individualni a
skupinova setkani - Individualni setkani Namaste Care a Skupinové setkani
Namaste Care.

V celém Prlivodci vychazime zejména ze zkusenosti a napadl zaméstnancl
Centra péce Doubrava, ktefi se zucastnili pilotniho projektu Namaste Care
v letech 2020 az 2022. Diky patfi Feditelce centra, pani Dagmar Malé, za
odvahu se do Namaste Care pustit a vytrvat. Specialni podékovani patfi
zejména Sarce Zrivkové a Jané Kubi¢kové za jejich laskavost, otevienost

a houzevnatost. Podékovani patfi i vedeni a zaméstnanctim Domova pro
seniory Chodov.



Pecovatelé jako
zakladni stavebni
kameny zmény

Laskavost vyruista z laskavosti,
divéra z dlveéry.

Pokud mate vizi toho, jak by mélo zafizeni,
které vedete, fungovat, pak vasi
zaméstnanci jsou vase prodlouzené ruce,
které tuto vizi den po dni uskutec€niuji.

Vasi ulohou vedouciho je vytvaret pro to
podminky a starat se o vase prodlouzené
ruce, ne jimi byt. Pokud je soucasti vize
atmosféra dlvéry a laskavy pFistup, musi se
v prvé fadé promitat do vztahu k tymu

a v tymu. Snadno se to fekne. Na pozici
pecovatell pracuje rdznoroda skupina lidi
(rdzné socialni skupiny, prostiedi, vzdélani,
Zivotni zkugenosti, rizné a ¢asto nelehké
Zivotni pfibéhy). Kazdy zazil rGiznorodé
zachazeni, vnima rliznym zplsobem obsah
pojmu.

Ulohou vedouciho je, aby se kazdy
pracovnik srozumitelné dozvédél, co se od
néj ceka, co ma délat, pozdéji pak, co déla
dobfe a co by mél/mohl délat jinak.

O kazdém z tymu potiebuje vedouci védét,
kdo to je, co je jeho silna stranka, co ho
bavi. Kazdy Clovék, ktery v tymu pracuje,
musi citit, Zze je jeho soudasti. Role
vedouciho je pro fungovani tymu zasadni,
ale nemusite to byt vzdycky a napofad vy.
To znamena, Ze vedeni musi byt nastaveno
tak, aby vSichni rozuméli tomu, co a jak
funguje a proc. Struktura fizeni a papiry
(popisy prace, manualy, smérnice, pfijimani
klientl, zaskolovani pe¢ovatell a dal$iho
personalu, odménovani pecovateld,
individualni plany klientd a dalsi pfipadna
dokumentace) musi byt na vasi strané.




[amestnanci maji
své potreby

Diivéra

Mozna to bude znit pfili§ obycejné, ale na zacatku musi byt dlivéra vedeni v potencial
tymu. Pokud nevéfite, ze s lidmi, ktefi pracuji ve vasem zafizeni (nebo alespon

s vétdinou), je mozné dosahnout toho, co si pfedstavujete, nejspi$ to opravdu nepljde.
Kdyz nevéfite, Ze to dokazou, pravdépodobné to nedokazou. Prvnim krokem je dlvéra
v potencial kazdého jednotlivého Clovéka v tymu (nebo alespon ve vétsinu), respekt

k jeho Zivotnimu pfibéhu, znalost a ocenéni silnych stranek. Takze uplné prvnim
krokem je polozit si otazky: Co si myslite o svych podfizenych? V ¢em jsou opravdu
dobfi?

Potreby

V zafizeni pe€ujete o potfeby a pohodu klientl/pacientl. Lidé s demenci maiji podle
Tima Kitwooda nasledujici potfeby:

IDENTITA

jsem respektovany, mam svou hodnotu, moznost volby
VAZBA

citim se byt prijimany, milovany a v bezpedi

ZAPOJENI

citim se byt soucasti svéta a uzitecny

SMYSL

smyslupIné napliuji svdj ¢as, naplnuji své smysly

Své potfeby mate i vy i vasi zaméstnanci a je uzitecné je pochopit, vnhimat, mluvit

o nich, pribézné a v procesu zmény obzvlast. Neni to vzdy jednoduché. Rada z nas
neni zvykla o svych potfebach mluvit, pojmenovavat je, pfipadné davat jejich
nenaplnénost do souvislosti s aktualnim prozZivanim a naladou. Mlze se tedy stat, ze
za odporem ke zméné (napf. zavedeni nového pfistupu) stoji spiSe nez konkrétni
vyhrady napf. neporozuméni, dlouhodobé vycerpani zplsobené sloZitou osobni



situaci, frustrace z nedostatku uznani apod. Doporuceni tedy zni, zjistéte, jaké
potfeby/prani peCovatelé maji, a snazte se na né reagovat. Je mozne, Ze se vam tim
podari snizit celkovou miru nepohody. A &im vétsi pohoda, tim vétsi otevienost

a kapacita k bézné praci i k realizaci zmén. Velmi dobfe funguje upfimny zajem

o konkrétniho ¢lovéka a uznani a ocenéni toho, co déla dobfe. Kli¢oveé slovo je
Lupfimny“. Pokud chcete nékoho ocenit, zajimat se o néj, musite mit opravdu zajem,
musite si opravdu myslet, ze déla néco dobre, podobné jako musite upfimné véfrit

v potencial tymu. Ocenéni ,na oko” dlouhodobé nefunguje. Dllezité jsou i srozumitelné
formulované potieby a prani vedeni. Snazte se pracovniklim vysvétlit, co potfebujete
a pro¢, pfipadné jak to souvisi s vizi zafizeni (pokud s ni pracujete). Nebojte se byt
osobni a neberte si vS§echno osobné.

Ucast

Motivaci ¢lovéka vétsinou podpofi, kdyz ma na véci svlj osobni podil. Vyplati se
vyuzivat prileZitosti, kdy mohou pedujici ovlivnit prlibéh toho, jak bude napt. zavadéni
Namaste care probihat, protoze to mlze posilit jejich pocit, Ze je to také jejich projekt,
Ze se s nim ztotoznuji a bez nich by to zkratka neslo nebo neslo tak dobre.
Doporucujeme U¢ast na zakomponovani zmény do individualnich planl klientd,
uplatnéni ndpadd na Upravu interiéru, na vybaveni a vyzdobu, zaji$téni setkavani nebo
napady na noveé aktivity apod. Zkratka doporucujeme viele vytvofit, zejména pfi
zavadéni zmény, podminky, ve kterych mlze, podle svych moznosti a schopnosti,
kazdy &len tymu pfispét.

Diislednost

Stejné zasadni jako vSe vysSe uvedené je pevnost a podpora vedeni. Pokud se
rozhodnete v néjaké formé cokoliv zavést, vytrvejte a nenechte to ,rozplynout”.
Mozna budete mit chut naplanovany systém za tyden zménit, pfizpUsobit, urcité to
zvazujte, délejte si poznamky a dejte tomu &as. Probirejte vSe s pecovateli, ptejte se
na jejich nazor, napady, podnéty, trvejte na zpétné vazbé, ale drzte nastaveny ramec.
Jednak kazda zména potrebuje ¢as a navic, pokud byste ramec pfili§ rozvolnili, mohl
by se cely systém ,rozpustit do ztracena“.



Prakticke tipy, které mohou pomoci
vedoucim v praci a/i pfi zavadéni zmény

NABOR Obecné je samoziejme idealni mit ty spravné lidi v tymu. Promysleny
profesionalni nabor vam muze usetfit spoustu ¢asu a starosti.

ZACVICENI Béhem zacvi¢eni nového pelovatele se vyplati vénovat ¢as vysvétlovani
zakladnich hodnot a poslani zafizeni, vyplati se peclivé zvazit a pfipravit
cely systém zaskoleni, zapojeni jednotlivych ¢lend tymu i vysvétleni a
vyzkou$eni specifickych pristupl (napf. Namaste Care).

JEDEN NA Osobni péce vyzaduje osobni atmosféru a osobni vazby. Vedouci

JEDNOHO pecovatelského tymu by mél mit tolik podfizenych, aby je mohl osobné
znat, védét, kde jsou jejich silné stranky, a mél kapacitu se kazdy mésic s
kazdym svym pfimym podfizenym na pUl hodiny sejit nad tématem ,jak se
vam dafi v praci“. Dat mu zpétnou vazbu, ocenit, co se dafi, a pojmenovat,
co je tfeba zlepsit.
Je mozné, ze peCovatelé si budou zpocatku stézovat nebo tfeba micet, ale
vedoucimu to pomdze ziskat dalsi informace o situaci v tymu a diky tomu
nastavit/zrevidovat popisy prace a procesy a pravidla. Po Case se
nastaveni komunikace zlepsi.

ZIVOTNI Je uzite€né, kdyz se na sestavovani zivotniho pfibéhu ve spolupraci s
PRIBEH klientem a rodinou podili kli¢ovy pracovnik/pecovatel, ktery ma
KLIENTA konkrétniho klienta na starost ,vice nez jiné klienty”, socialni pracovnik,

pfipadné sestra ¢i vedouci péc¢e. Znalost Zivotniho pfibéhu a jeho pribézné
doplriovani a obohacovani pomaha budovat respekt, vztah ke klientovi a
individualizovat péci (osloveni, vedeni komunikace, odkazy na oblibené
¢innosti, jidlo atp.). Individualni plany mohou byt i vhodnych nastrojem pro
zakotveni zmény — Namaste care se propise do cilll napr. ve formé
pravidelné Ucasti na skupinovych setkanich ¢i zjistovani oblibené viné.

INDIVIDUALNI Ze znalosti Zivotniho ptibéhu a soudasného stavu vyplyva individudlni plan

PLAN klienta. | pokud ve vasem zafizeni neni nutné IP sestavovat, doporucujeme

KLIENTA to zvazit. Pokud kli¢ovy pracovnik/pedovatel je souéasti planovani, je jeho
zapojeni osobnéjsi, citi, ze na jeho praci/usudku/zkusenosti zalezi.
Vyhodnoceni planu je vhodnou soucasti osobniho hodnoceni/odmérniovani,
pfipadné pfedmétem schiizek jeden na jednoho. Pravidelné
multidisciplinarni vyhodnocovani pomUze korigovat smér IP tak, aby byl
dostate¢nou motivaci pro klienta i kli€¢ového pracovnika.



Prakticke tipy, které mohou pomoci
vedoucim v praci a/i pfi zavadéni zmény

3||-N'E Rada z nas vyrostla v prostfedi soustfedéném na chyby, svou pozornost a
STRANKY . Casjsme v détstvi Casto vénovali prevazné vécem/predméttiim/ukollm,
PECOVATELU

které se nam nedafily. To ovlivnilo urcité i nas budouci vztah ke vzdélavani
- soustredit se na to, co se nam nedafi, neposiluje ani nase sebevedomi,
ani motivaci. Zkuste pozorovat a pfi zméné/zavedeni Namaste care vyuzit
silné stranky pecovateld.

BUDOVANI Bud'te otevieni — v ocenovani toho, co se dafi, i v popisu toho, co je tfeba

DUVERY zménit. Cestu ke zméné hledejte spole¢né. Pozorujte a ptejte se, co by

A DROBNOSTI chtsli, co by potiebovali, co by jim udélalo radost a jejich prani vyplite.

N’j\ K-EERYCH Kdyz zaméstnanci uvidi, Ze to myslite vazné, jejich dlvéra poroste.

ZALEZ] ,Kavovar uplné zménil atmosféru v organizaci. Kolegyné se setkavaji u
kavovaru, vafi si skvélou kavu, protoze si ji zaslouzi.”

CHODIT Jako pfipravu na zménu ale i soucast dne davame ke zvazeni, obejit kazdy

KOUKAT den svUj ,rajon” a pozorovat ,jak to jde". Anglicky se tomu fika

A ZAJIMAT SE  management by walking around", ¢esky bychom mohli pouzit napt.
,obchlzkovy management”. Diky tomu, Ze vedouci potka lidi, pozoruje, pta
se, mlze lépe navrhnout zmény/Upravy procesd a pravidel. Navic osobni
zajem vedouciho posiluje dlvéru, moznost podilet se na zménach, pocit,
Zze o mUj nazor nékdo stoji a dba. Ze zmény se tak trochu stava ,moje
zmena“.

NESTRASIT Ve strachu/stresu je mozek pfepnuty do nouzoveého rezimu (,bojuj nebo
utec”) a kapacita k zamysleni mize byt limitovana. To mdzZe byt jedna z
odpovédi na otazku, proc se ,Clovék nezamysli“. Aby se mohl zamyslet,
musi se citit v bezpeci.

VRACET SE Zaznamenavejte si konkrétni drobné i vétsi individualni i skupinové
K TOMU, CO Uspé&chy. Pfijde situace, kdy bude vhodné se na né odvolat — co se
JSME ZVLADLI novedlo, kdy jsme si porozuméli apod.



Opatrujte se

Horte, ale nezapomeiite prikladat.
Laskavost trénujte na sobé.

Ulohou vedouciho je starat se pedovatele a vytvaret podminky pro jejich praci. Na to, aby
se vedouci mohl laskavé a dlouhodobé starat o peCovatele, musi sam byt v pofadku.
Podobnég, pokud se ma pecCovatel laskave a dlouhodobé starat o klienty/pacienty, musi
sam citit péci a podporu. Byli bychom radi, kdyby se péce o fyzické i duSevni zdravi stala
pro vedouci pfirozenou soucasti jejich zivota. Jako voditko uvadime tfi zakladni kroky:

Starejte se

R¢eni ,ve zdravém téle, zdravy duch” je sice
otfepané, ale mozna Ze praveé ted je Cas se
zamyslet nad tim, jak ho uplatfiujete ve
svém kazdodennim zivoté. Jak spite?
Mohl/a byste spat vic/lepe? Jak jite a jak
vam to, co jite, slouzi? Mate néjakou
zkuSenost s pohybem, jaky pohyb vam déla
dobre, dokazete si béhem dne udélat ¢as?
Co délate pro sebe za den/za tyden/za
meésic? Co vam déla radost? A co pro sebe
mUzZete udélat hned dneska?

Lastavte se

Pokud jste cely den v béhu, mlze to mit vliv
na vase soustiedéni, rozhodovani, to, jak
pUsobite na své kolegy. Najdéte si béhem
nabitého dne alespon ¢as od ¢asu klidné
zakouti, sednéte si a zhluboka se
nadechnéte a vydechnéte. Alespon tfi
hluboké nadechy a vydechy vam pomohou
se zklidnit a vidét, co je pravé ted dllezité.

Reknéte si o pomoc

Neni Zadnda ostuda zavolat si instalatéra,
kdyz potfebuji opravit vodovod, je uplné
bézné zajit si ke kadernici, kdyz potfebu;ji
poradné ostfihat. Doufame, ze stejné bézna
by mohla ¢asem byt navstéva odbornika,
ktery vas podpofi na cesté k tomu, abyste
se citili dobfe. Zvazte individualni supervizi,
spolupraci s kou¢em nebo terapeutem,
kterému dlvértujete a ktery vytvori
bezpeclny prostor, ve kterém se budete na
problémy a starosti divat s odstupem a
jejich FeSeni vyuzivat i pro dalsi situace.
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zamestnanost
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LAVER

Material vznikl v ramci projektu Namaste
Care, ktery je podpofen Evropskym
socialnim fondem.

Partnery projektu jsou organizace:
Meridiem, o. p. s. / www.kurzypece.cz
Jsme MILA, z. s. / www.mila.je

Namasté Care
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