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PROVODCE NAMASTE CARE
PRO ZARIZENI PECUJICH
0 KLIENTY S DEMENC
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Tato brozurka obsahuje informace k zavedeni a realizaci individualnich
setkani Namaste care pro pecujici personal zafizeni socialnich a zdravotnich
sluzeb. Je to &tvrty ze &tyr dill Prvodce Namaste Care pro zafizeni
pecuijici o klienty s demenci a navazuje na uvodni prezentaci o Namaste Care
pro zafizeni, prvni dil s nazvem Zavedeni Namaste Care do zafizeni, druhy dil
s nazvem Péce o pedujici personal a treti dil Skupinové setkani Namaste Care.

V celém Prlivodci vychazime zejména ze zkusenosti a napadl zaméstnancl
Centra péce Doubrava, ktefi se zucastnili pilotniho projektu Namaste Care
v letech 2020 az 2022. Diky patfi Feditelce centra, pani Dagmar Malé, za
odvahu se do Namaste Care pustit a vytrvat. Specialni podékovani patfi
zejména Sarce Zrivkové a Jané Kubi¢kové za jejich laskavost, otevienost

a houzevnatost. Podékovani patfi i vedeni a zaméstnanctim Domova pro
seniory Chodov.



Joyce Simard
zakladatelka metody
Namaste Care

Co je
Namaste Care

Kdyz je spokojeny pecovatel, je spokojeny
i klient/pacient.

Pristup Namaste care vytvofila Joyce Simard
pro klienty, ktefi Zili v zafizeni, byli v pokrocilé
fazi demence, a tim padem bylo jiZ obtizné
smyslupIné je zaradit do probihajicich aktivit.

V ramci Namaste Care napliiujeme potieby
klienta, které naplinit mlzeme, a tim zlepSujeme
nejen kvalitu jeho Zivota, ale i vztah mezi nim

a pecujicim. Pristup Namaste Care se opira

o zpomaleni, pfijemné prostifedi a laskavost ve
formé pozornosti a dotyku.

,Zdalo se mi to jako néco navic, néco, co mi
vlastné brani v tom, abych délala svoji praci.
Ted' jsem pochopila, Ze mi to v praci viastné
pomaha, Ze to je moje prace.”

,Namaste care je jiny ¢as s klienty. Jakoby
i klienti byli jini.”

-- pecCovatelky

Zasvétila cely zivot oblasti socialni prace. Béhem své
profesni drahy potkavala stale vice lidi trpicich
demenci a uvédomila si, Ze je zejména v pokrocilych
stadiich nemoci pomérné obtizné navazat s nimi
kontakt a zjistit, co vlastné potrebuji. Kromé jiného

u nich dochazi k pomérné vyrazné socialni izolaci.
Pravé z toho diivodu vytvorila Joyce program, ktery
pomaha lidem rozvzpomenout se na prijemné okamziky

jejich Zivotu. 5



Namaste Care
a potreby

Jaké potreby maiji podle Tima Kitwooda Jaké potreby maiji vSichni lidé
lidé v pokrocilé fazi demence podle Abrahama Maslowa

IDENTITA FYZIOLOGICKE

jsem respektovany, mam svou Potfebuiji jist, pit, spat atp.

hodnotu, moznost volby BEZPECi A JISTOTA

VAZBA Potfebuiji se citit bezpecné

citim se byt pfijimany, milovany SOUNALEZITOST A LASKA

a v bezpedi Potfebuji nékam patfit

ZAPOJENI UZNANI A SEBEUCTA

citim se byt soucasti svéta a uziteCny Potfebuiji pozitivni vazbu (nejen)

SMYSL od druhych

smysluplné naplnuji svQj ¢as, naplfiuiji SEBEREALIZACE

své smysly Potfebuiji pocit, ze Ziji naplnény zivot

V ¢em se uvedené potieby liSi od potieb zdravého ¢lovéka?

Vlastné se nelisi. A to znamena jediné. Potfeby lidi zUstavaji cely Zivot stejné, lisi se jen
zpUsob a moznosti jejich napliiovani. Zdravy ¢lovék si jejich naplnéni umi zajistit nebo
zprostifedkovat. Nemocny &lovék toho ¢asto neni schopen. Stary ¢lovék s demenci si
o jejich naplnéni nedokaze ¢asto ani fict.

Co se déje, kdyZ nase potieby naplnéné nejsou?

Kdyz mame hlad, jsme nervozni. Kdyz jsme nevyspali, chybi nam soustfedéni. Kdyz se
¢lovék s demenci neciti v bezpedi, mlze napriklad zdanlivé bezdlvodné volat

o pomoc. KdyzZ se takovy ¢lovék neciti pfijimany, mdze chfadnout a upadat do apatie.
Cim méné jsou nase potfeby naplnéné, tim méné &tastni jsme. Cim déle nema stary

a tim rapidnéj$i mlze byt zhorSeni jeho zdravotniho stavu. Odmitani péce, agrese,
projevy Uzkosti, to vSechno mUze signalizovat nejen kognitivni poruchu, ale také
nenaplnéné potreby.



Namaste Care
a potreby

Co je tedy podstatou Namaste care?

Namaste care pomaha uvédomit si, Ze potieby ¢lovéka zUstavaji cely Zivot stejné,
a nabizi zpUsob, jak nékteré z nich napliiovat. Je i cestou, jak posilovat vztah mezi
klientem a peCovatelem. Je nastrojem, jak kazdodenni rutinu doplnit o védomé
zastaveni se a hledani cesty, jak konkrétnimu klientovi pomahat zit, ne prezivat.
Pfijemnym benefitem je zjednodusSeni péce a zlepSeni atmosfeéry v zarizeni.



Jak se pustit
do individualnich setkani
Namaste Care

KDE, KDO, KDY?

Pokud jsou u vas klienti, pro které neni U¢ast na skupinovych setkanich Namaste Care pfinosem, je
samoziejmé mozné je do Namaste Care zapojit individualné. Kdyz nemohou klienti za Namaste, mlze
Namaste za nimi.

CO? PROSTREDI, KTERE ,0BJIMA“, | KDYZ JE TO JEN JEDNA POSTEL

Viiné - vybirejte podle pocitu nebo podle ro¢niho obdobi, zapojte do vybéru klienta.

» Pfijemna hudba - zvolte relaxa¢ni hudbu beze slov nebo zvuky pfirody.
« Zvenku dovnitf — kvétiny, plody, barevné listi nebo tfeba snih. Jak dlouho je vasi klienti neméli v rukach?
Zpestrete jimi setkani.

» Oleje a krémy — na masaz rukou nebo obli¢eje — vybirejte s klientem, pfipadné zapojte jeho rodinu.

A CO JESTE?

o Tlumené svétlo a zatazené zavésy jsou i v tomto pfipadé vhodnéjsi, ale jde to zvladnout i bez nich.

« Cerstvou vodu, &aj, dzus nebo tfeba vonavou kavu, pokud ji ma klient rad, a osobni hrnek &i skleni¢ku.
o Prehravac na hudbu, pfipadné tablet nebo telefon.

« Pfipadné lavdrek a jednorazovou zinku na dodate¢nou pfijemnou hygienu rukou a tvare.

JAK INDIVIDUALNiIi PRACI ZORGANIZOVAT? ZKUSTE VYUZIT PRVKY
NAMASTE CARE V BEZNE PECI | MIMO VYHRAZENY CAS.

» Po koupeli mizete klienta rutinné namazat krémem nebo vénovat mazani deset minut navic. Pustit hudbu,
zastavit se a vyuzit mazani tak, aby mélo skute¢né relaxa¢ni u¢inky na vSechny ztc¢astnéné.

* Misto televize zkuste pustit pfijemnou relaxa¢ni hudbu nebo zvuky pfirody.

« Zkuste b&hem dne nabidnout klientovi masaz rukou, mize ho to zklidnit, rozveselit nebo mu umoznit
stravit chvili s nékym v kontaktu.

NA CO NEZAPOMINEJTE

» V jakém rozpoloZeni jste vy, takové pfenasite na klienta. Zkuste se pfed setkanim co nejvice zklidnit.

« Rodinni pfisludnici ¢asto obtizné hledaji zplsob, jak se svym blizkym nové komunikovat. Nabidnéte jim
prvky Namaste Care - mlze to byt pro né zpdlsob, jak citit znovu s blizkym kontakt a smysluplné stravit
¢as navstév.

» Nedostatek ¢asu se jesté v zadné z 10 zemi, kde s Namaste Care pracuji, neukazal jako nejvétsi pfekazka.

» Kdo nechce, hleda dlvod, kdo chce, hleda zpUsob.



Vzorovy scenar individualniho setkani

PRIVITANI
A POZDRAV

POLOHA KLIENTA
NA LUZKU

NABIiZENi
NAPOJU

PTEJTE SE
A VYSVETLUJTE

USMEV

DODATECNA
OSOBNi HYGIENA

NATIRANI
KREMEM, MASAZ

CESANIi, MASAZE
HLAVY

SEZNAMENI
S VECMI Z VENKU

PROSBA O MALE
LASKAVOSTI

ZABAVNE
AKTIVITY

ROZLOUCGENI

ZpUsob, jakym ¢lovéka zdravite, mize vyjadFit respekt, vztah, zdjem.
Privitani je vhodné doprovodit podanim ruky/dotykem/pohlazenim/objetim.
Inspiraci hledejte v osobnim pfibéhu klienta.

Pfed zacatkem Namaste Care je vhodné ujistit se, ze klient lezi v ramci
moznosti pohodIng, pfipadné ho se slovy ,Pani Novakova, ja vas trochu
posunu.” do vhodné polohy umistit.

Dehydratace klientd je velky problém. V pribé&hu spole¢né straveného ¢asu
mUzete klientovi nabizet napoje. V relaxacnim stavu je l1épe pfijima. Pomaha
nabizet je tfeba v hezkém kelimku nebo zvolit misto ¢aje na pohled
atraktivnéjsi vodu s kouskem maty nebo brékem. Milovnika kavy urcité
potési kdva v oblibeném hrnecku, i kdyz jeho hydrataci to nepodpofi.

Vzdy kratce vysvétlete, co budete délat: ,Ted vam namasiruji pravou ruku®.
Pokud klient odmita (slovné nebo gestem), respektujte to a zeptejte se za
chvili nebo zvolte jinou aktivitu. Vysvétlujte i kdyz klient zdanlivé nevnima.

Nikdy se klientl nedotykejte, aniz byste pfedem nepopsali, co budete délat.

Usmivejte se Casto a zkuste pozorovat, co to déla s vami.

Pokud ma klient ¢asto seviené ruce v pést, stane se, ze dlané nejsou zcela
Cisté. V takovém pfipadé je vhodné vyuzit Namaste Care a klidné a pomalu
oplachovat postupné obé ruce vlaznou vodou. Klientdim to byva pfijemné a
ruce se tak nendsilné otevrou a daji o€istit, pfipadné namazat.

Klienti vzdy citi, Ze vénujete pozornost jen jim. Masaz rukou navic mlze
pozitivné ovlivnit jejich kfeCovité sevieni a zlepsit stav pokozky.
Nereaguje-li klient dobfe na dotyk, zkouSejte to pomalu. Pokud pfi dotyku
celou rukou ucukne/jinak vyjadfi nesouhlas, zkuste jej po chvili pohladit
kratce jednim prstem.

Stejné jako masaz i ¢esani vliasl mlze byt prijemné. Vyuzit mlzete i
jednoduché pomdicky (pokud zadate do vyhledavade ,néstroj na masaz
hlavy”, urCité najdete néjakou dostupnou variantu).

U klient(, ktefi nevychazeji, mohou udélat radost sezonni véci z pfirody -
houby, kastany, kvétiny, snih atp.

Klientdm zavislym na péci jen malokdy za néco dékujeme. Pocit, Ze jsem
uzite¢ny a potiebny, ale potfebujeme mit cely Zivot. Hledejte drobnosti, za
které mUzete podékovat: ,M0zete mi, prosim, tohle podrzet?”, ,MUzete,
prosim, tohle slozit?” Zdanliva banalita, doprovazend podékovanim, je pro

vvvvvv

Humor patfii do péce! Zasmat se je pro celkovou pohodu zasadni. Nebojte
se odlehceni.

Rozluéte se svym osobnim zplsobem a s oslovenim, které ma klient
rad/dobfe na néj reaguje.

IDENTITA
A VAZBA

BEZPECi
A JISTOTA

FYZIOLOGICKE

IDENTITA

VAZBA

FYZIOLOGICKE

IDENTITA
A VAZBA

IDENTITA
A VAZBA

ZAPOJENI

ZAPOJENI
IDENTITA
SMYSL

SMYSL

IDENTITA
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Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zamestnanost
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Material vznikl v ramci projektu Namaste
Care, ktery je podpofen Evropskym
socialnim fondem.

Partnery projektu jsou organizace:
Meridiem, o. p. s. / www.kurzypece.cz
Jsme MILA, z. s. / www.mila.je

Namasté Care

Reg. ¢.: CZ.03.3.X/0.0/0.0/17_082/0015564




