Jak se pustit
do skupinovych setkani
Namaste Care

KDE, KDO, KDY?

Jak chcete setkani pojmout? Mate vhodnou mistnost? Vite, kdo setkani povede?

A ktery den a ¢as je pro vas a klienty nejvhodné&jsi?

CO? PROSTREDI, KTERE ,0BJIiMA“! JAKE BUDE TO VASE?

Osvézovac vzduchu - vini zvolte podle pocitu nebo roéniho obdobi - levandule, citrusy, skofice atp.
Pfijemna hudba - zvolte relaxacni, zvuky pfirody nebo vaznou hudbu.

Zvenku dovnitf — jarni kvétiny, letni ovoce, podzimni listi, zimni snih atp.

Jak dlouho je vasi klienti neméli v rukach? Zpestrete jimi setkani.

Oleje a krémy — na masaze rukou a obliceje.

CO JESTE?

PohodIné sezeni —idedlni jsou polohovaci kiesla a deky na pFikryti.
Tlumené svétlo a zatazené zavésy.

Malé lavorky a jednorazové zinky na dodatec¢nou hygienu rukou a tvare.
Cerstvou vodu, &aj nebo dzus a kelimek/skleni¢ku pro kazdého klienta.
Prehravac na hudbu, tablet nebo telefon.

KRATCE PRED SETKANIM

Jaké klienty na néj vezmete? Vybirejte ty, ktefi zdanlivé ,nic nepotfebuji”. Mohou trpét socialni izolaci.
Kdo je pfiveze a odveze? Poditejte pll hodinu pfed a po setkani.
Kdo Namaste Care povede? Stfidejte se podle nadlady nebo si najdéte vlastni systém.

NA CO NEZAPOMINEJTE

RozpoloZeni v jakém jste, pfendsite na klienta. Zkuste se pred setkanim co nejvice zpomalit a zklidnit.
Nikdy nenechavejte klienty v mistnosti samotné, méjte na pfipravu vypomoc.

Zkuste si Namaste Care naplanovat i jako pravidelnou aktivitu pro kolegy.

Nedostatek ¢asu se jesté v zadné z 10 zemi, kde s Namaste Care pracuji, neukazal jako nejvétsi prekazka.
Usmév & pod&kovani klienta je to, co pe€ovatellim déla v jejich praci radost. Namaste Care pro to vytvari
vice prostoru.



Vzorovy scénar skupinovych setkani
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Pro nékteré mize byt pfijemné citit kolem sebe spole¢nost, nékdo je
naopak klidngjsi, kdyz ma vyhled (napf. z okna). Zkuste zacit tak, aby nikdo
z klientd nebyl Eelem ke zdi nebo za prekazkou a klienti vytvareli pFiblizné
kruh.

ZpUsob, jakym ¢lovéka zdravite, mUze vyjadFit vas respekt, vztah, zajem.
Privitani je vhodné doprovodit podanim ruky/dotykem/pohlazenim/objetim.
Inspiraci hledejte v osobnim pfibéhu klienta.

PFijemné prostiedi mize pomoci fesit dehydrataci klientd. V relaxaénim
stavu napoje Casto Iépe pfijimaji. Pomaha nabizet je tfeba v ozdobeném
kelimku nebo zvolit misto ¢aje na pohled atraktivnéjsi vodu s kouskem
maty nebo barevnym brékem.

"

Vzdy kratce vysvétlete, co budete délat: ,Ted vam namasiruji pravou ruku”.

Pokud klient odmita (slovné nebo gestem), respektujte to a zkuste se
zeptat za chvili znovu nebo zvolte misto masaze rukou jinou aktivitu.

Usmivejte se Casto a zkuste pozorovat, co to déla s vami.

Pokud ma klient asto seviené ruce v pést, stane se, Zze dlané nejsou zcela
Cisté. V takovém pripadé je vhodné vyuZzit Namaste care a klidné a pomalu
oplachovat postupné obé ruce vlaznou vodou. Klientdim to byva pFijemné a
ruce se tak nendsilné otevrou a daji ocistit, pfipadné namazat.

Klienti vzdy citi, Ze vénujete pozornost jen jim. Masaz rukou navic mlze
pozitivné ovlivnit jejich kfeCovité sevieni a zlepSit stav pokozky.
Nereaguje-li klient dobfe na dotyk, zkouSejte to pomalu. Pokud pfi dotyku
celou rukou ucukne/jinak vyjadri nesouhlas, zkuste jej po chvili pohladit
kratce jednim prstem.

Stejné jako masaz i ¢esani vliasl mlze byt pfijemné. Vyuzit mlzete i
jednoduché pomdicky (pokud zadate do vyhledavace ,néstroj na masaz
hlavy”, uréité najdete néjakou dostupnou variantu).

U klient(, ktefi nevychazeji, mohou udélat radost sezonni véci z pfirody —
houby, kastany, kvétiny, snih atp.

Klientdm zévislym na péci jen malokdy za néco dékujeme. Pocit, Ze jsem
uzite¢ny a potrebny, ale potfebujeme mit cely Zivot. Hledejte drobnosti, za
které mizete podékovat: ,M0zete mi, prosim, tohle podrzet?”, ,MUzete,
prosim, tohle sloZit?". Zdanliva banalita, doprovazena podékovanim, je pro
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Humor patfii do péce! Zasmat se je pro celkovou pohodu zasadni. Nebojte
se odlehceni.

Rozluéte se svym osobnim zplsobem, s kazdym klientem individualné a s
oslovenim, které ma klient rad.
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