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unor 2023
Empatické, hloubkové rozhovory
ve dvou domovech pro seniory.

kvéten 2023

Ideaéni workshopy se zastupci
pobytovych, terénnich sluzeb, HR
expert(

Cerven-fijen 2023
Testovani prototypu
v domove Senlife

fijen 2023

Sbér zpétné vazby na
otestovany prototyp na
konferenci pro zhruba 50
profesionall z oblasti péce
(nejen) o seniory

pribézné
Desk research
Studium sekundarnich zdroj(

Setkavani projektového tymu
s experty a expertkami

Reflexe vyzkumu a nasi prace

VZNIKLE MATERIALY

Kromé vySe zminénych dvou zprav,
vznikl také material, ktery tematizuje
problém nedostatku pracovnik{

v socialnich sluzbach:
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A Ctyfi ¢lanky pro vedouci sEeb,
které by jim mély usnadnit nabor:
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Projekt Jiskfime za pomoci metody Human Centered Design (design zaméreny
na ¢lovéka), kterd je postavena na tom, Ze feseni vychazi z potreb a prani

lidi, jichz se tyka, zkoumal, co by pec¢ovatellim a pecovatelkam v pobytovych
sluzbach pro seniory nejvice usnadnilo a zpfijemnilo praci.

Na zakladé rozhovord jsme identifikovali 9 vhledd a u nich definovali 13 vyzev
ve 4 hlavnich oblastech. Podrobné se o nich doctete v tomto dokumentu:
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1. Podminky k préaci, které nastavuje osobnostni nastaveni pecovatell
Vyzkum potvrdil, Ze prace pecujicich je velmi psychicky a fyzicky naro¢na,
vyzaduje specifické osobnostni nastaveni, které pecujici vyjadruji slovy ,¢lovék
to prosté musi mit v sobé”. Jak takového ¢lovéka najit, jak ho rozpoznat mezi
uchazedi je vyzvou, se kterou se potykaji vSichni feditelé, feditelky a vedouci
domovd.

FORMULOVANA VYZVA:
Jakou formu by méla mit osobnostni podpora pecujiciho personalu
i vedeni, aby fungovala (supervize je nefunkéni nastroj)?

ZVOLENY PROTOTYP:

Rozhodli jsme se proto jako prototyp otestovat novy typ podpory formou
individualniho koucinku, coz je divérné sezeni, pfi kterém mohou
pecovatelé oteviit jakékoliv téma ze svého osobniho nebo profesniho zivota.
Pilotni testovani probéhlo v domoveé Senlife v Mélnice

ZPRAVA O PROTOTYPU
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2. Podminky k praci, které nastavuje legislativa

Pro pozici pecovatelky nebo pecovatele je velmi nizky vstupni prah odbornosti.
Praci mize délat kdokoliv, kdo si udéla kvalifikacni kurz v rozsahu

150 hod., ktery je shodné dle vSech respondentek naprosto nedostatecny.

3. Podminky k praci, které nastavuje vedeni dom

Dobré podminky préce pracovnik( v socidlnich sluzbach nejvice ovliviuji vnitfni
faktory spojené s kompetencemi jejich vedoucich pracovnikl. Nas vyzkum se
proto soustfedil na to, co obnasi prace vedouciho pracovnika v pobytovych
sluzbach pro seniory a jaké kompetence musi mit dobry vedouci.

4. Podminky k praci, které nastavuje spolec¢nost jako celek

Pecovatelstvi je nazirdno jako naro¢na nekvalifikovana prace, kterou maze
vykondvat de facto kdokoliv, jeji skute¢na hodnota neni akcentovana, at uz

v tom, co spolecnosti pfinasi, tak v tom, jaké dovednosti a kvality musi dobry
pecovatel mit.


https://docs.google.com/document/d/1nPCQiTxkSCn5Bz_83CneOoKSoev75xsoWgR4HagMa8c/edit#heading=h.fsadpqzf1y0n
https://www.mila.je/category/hr/
https://docs.google.com/document/d/1G3r3IlCsZEjKxIpXybghsBosL6P-iuaiqiW5axMqU_U/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1k4pZsdawJb9ZoK0cfBnZ6fXLpV1BOuHPx_JrjHIJmaI/edit?usp=sharing

