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SHRNUTI ZPRAVY

Sektor socialnich sluzeb se potyka s nedostatkem kvalitnich
pecCovatell. Se starnutim populace bude tento problém nabyvat

na intenzité.

Potrebujeme zvysit prestiz pecovatelské profese a zlepsit
podminky pro jeji vykon, abychom zlepsili kvalitu poskytovanych
sluzeb, zabranili fluktuaci zaméstnanct a predchazeli u nich
syndromu vyhoreni, do oboru privedli nové zajemce se spravnou

motivaci.

Profese pecovatele je velmi fyzicky i psychicky
narocna, presto ma ve spolecnosti malou prestiz,
a neni adekvatné financné ohodnocena.

PecCovatelé, jez obstaravaji kazdodenni potreby
klientd, jsou klicovi pracovnici, ktefi ovliviuji kvalitu
zivota lidi v pobytovych sluzbach pro seniory.

V domovech pro seniory a vdomovech se zvlast-
nim rezimem jich je zaméstnanych témér 25 000,
tj. 59 % vSech pracovnikl v socialnich sluzbach

Vv pobytovych zafizenich.

V roce 2060 bude v CR o milion seniord vice nez
dnes (3,2 mil.). Da se tedy oc¢ekavat, Ze poptavka po
pobytovych sluzbach nebude klesat, spi$ naopak.

To znameng, Ze v sektoru socialnich sluzeb na
pozici pecovatell budou chybét tisice pracovnik.

Se stoupajici incidenci klientd s néjakym typem
demence a zvySujicim se primérnym vekem
klientd se budou neustale zvySovat pozadavky
na dovednosti a kapacitu pecovatel(.

CO JE POTREBA UDELAT



»SlySim poprvé, Ze se pecujicim
nékdo konecné vénuje. Je opravdu
potreba zacit u nich. Kdyz budou
semleti stresem a bude jich malo,

kdyZ se o né nikdo nebude zajimat, |
nebUde tu prOfeSi chtl’t délat nikdo.“ sam. Kdyby se jeho zdravotni stav zhorsil, nema

— UcCastnice kulatého stolu se seniory, projekt Jiskifime

Za 40 let budou seniori tvorit
tretinu populace.

Vékové slozeni populace Ceské republiky se bude v pfis-
tich desetiletich vyznamné ménit. Jednoduse feceno:
bude ubyvat lidi v produktivnim véku a pfibyvat lidi nad
65 let. Podle odhadl Ceského statistického Uradu bude
v roce 2060 o milion vice seniord nez dnes (ze soucasnych
2,2 milionu na 3,2 milionu).” Seniofi budou tvofit tfetinu po-
pulace. Ve vékové skupiné nad 80 let ocekdvame nardst
0 vice nez 500 tisic osob (celkem téméF milion lidi).2 Oce-
kava se také narlst osob trpicich n&jakou formou demen-
ce. Dnes se tato nemoc tyka pfiblizné 160 tisic lidi, v roce
2050 to mdZe byt az dvojnasobek.® Také se bude zvySovat
pramérna délka doziti.

Vétsinu péce o seniory zajistuji
zeny ve véku 50 az 70 let.

Ceska republika je spolu s Polskem zemé s nejvy3sim
podilem neformalni péce v Evropé, tzn. Ze vétSinu péce
0 seniory (vice nez 80 %) zajistuji rodinnf pfislusnici. Péci
- predevsim tu intenzivni, kazdodenni - zajistuji zpravidla
zeny ve veéku 50 az 70 let. Politika statu, medialni obraz
i oGekavani spolecnosti tuto tzv. refamilializaci péce o se-
niory podporuji a preferuji.* Moznost zUstat doma, ve
svém prirozeném prostredi si pfeje 8 z 10 seniord.° Pfesto
zde vzdy bude urcita ¢ast lidi ve vyssim véku, ktefi budou
vyhledavat a potfebovat pobytové sluzby.
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[cit. 27.5.2022]. Dostupné zde.
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Podle propo&tu Ceské alzheimerovské spolednosti a7 383 tisic. (Zdroj zde. [online].

[cit. 24.5.2022])
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5 Starostova Olga. Jsem tady jesté doma? Institut distojného starnuti. Praha: 2016 Dostupné zde.

koho pozadat o pomoc. Rad by travil vice asu
mezi lidmi. Zatim to doma zvlad3, ale radé;ji si
uz podal pfihlasku do dvou domovt pro seniory.

Pani Lenka (75 let) ma dvé dcery, obé maji vlast-
ni rodiny. Jedna z nich bydli prilis daleko a z toho
ddvodu je pro ni nemozné, aby se starala o ma-
minku na kazdodenni bazi. Druha dcera bydli ve
stejné vesnici, ale je rozvedena a nemize si do-
volit opustit praci. Jeji prijem je jediny prijem jeji
domacnosti.

Pani Jana (79 let) a pan Oldfich (85 let) se
rozvedli jiz pred triceti lety. Maji syna, ktery je
ochoten se o né postarat, ale nemuze se logic-
ky rozdvojit. Syn se rozhodl, ze se bude starat

o matku, pro otce hleda domov seniord.

Pani Marie (83 let) bydli sama ve velkém byté,
ktery chce prenechat vnuéce. Vnucka ma tri déti
a bydli ve 2+1. Pani Marie ji chce pomoci.

Pan Jakub (72 let) by nejradéji ziistal doma, ale
asistenci terénnich sluzeb si nemuize dovolit v ta-
kovém rozsahu, jak by potfeboval. Z diichodu
a prispévku na péci zvladne zaplatit jen 4 hodiny
sluzeb denné.

Syn pani Jitky se chce o matku postarat, ale
zaroven nechce odejit do predéasného dicho-
du. Na pristich 9 mésict proto hleda moznost
pobytové sluzby, kde by maminka Zila do doby,
nez nastoupi do diichodu on a bude moci péci
o maminku prevzit.



https://www.czso.cz/csu/czso/projekce-obyvatelstva-ceske-republiky-2018-2100
https://ct24.ceskatelevize.cz/veda/3373470-pocet-lidi-lecenych-s-alzheimerovou-nemoci-se-za-deset-let-zdvojnasobil-bude-jich
https://www.alzheimer.cz/res/archive/004/000480.pdf?seek=1492589048
https://socialnipolitika.eu/wp-content/uploads/2019/02/IPR_Starostova_bydleni_Praha_leden_2016.pdf


Poptavka po pobytovych sluzbach roste. V budoucnu
budou chybét tisice pracovniku v socialnich sluzbach.

I kdyz by si vétSina senior( pfala zlstat co nejdéle doma, poptavka po institucionalizované péci je velkd a stale roste.® Vloni
nebylo uspokojeno pres 55 tis. Zzadosti do domova pro seniory a 24 tis. zadosti do domova se zvlastnim rezimem.” Seniofi
pravdépodobné podavaji zadosti do vice zafizeni najednou, proto se odhaduje, ze previs poptavky nad nabidkou se rediné
pohybuje kolem 1/3 z celkového poctu zadosti.®

V Ceské republice lidé v seniorském véku nejvice vyuzivaji nasleduijici pobytova zafizent:

Domovy pro seniory
Domovy poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z dlvodu véku, jejichZ situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. (Zakon o socidlnich sluzbach § 49)

Domovy se zvlastnim rezimem

Tyto domovy poskytuji pobytové sluzby osobdam, které maji snizenou sobéstaénost z ddvodu chronického dusevniho
onemocnéni nebo zavislosti na navykovych latkach, a osobam se starfeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy
demenci, které majf snizenou sobéstac¢nost z ddvodu téchto onemocnéni, jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné

fyzické osoby. (Zakon o socidlnich sluzbach § 50)

Pocet zafizeni

Domovy pro seniory 524 36 465

Domovy se zvlastnim
rezimem

Pocet I0zek i klientll v domovech pro seniory mirné klesa
(v roce 2012 poskytovaly péci 36 197 klientdm a v roce
2020 32 032 klientim). V domovech se zvlastnim rezi-
mem je trend opacny (v roce 2012 v nich naslo domov
10 300 klientl a v roce 2020 18 877 klient(). Z toho mU-
Zeme soudit, ze ¢ast klientd, ktefi by v minulosti vyuzivali
sluzeb domovl pro seniory, se pfesouva do domovd se
enty s rdznymi typy demence. Ke konci roku 2020 Zilo
51 tisic lidi v nékterém z domovl (2,5 % vSech lidi nad
66 let). V domovech pro seniory previladali klienti ve véku
86-95 let (43 %). V domovech se zvlastnim rezimem mir-
né prevazovala vékova skupina 76—85 let.?

Domovy mohou byt zfizeny krajem, obci, cirkvi, nestatni
organizaci nebo soukromou firmou. V poslednich péti
letech se o rdst poctu l0Zek zaslouZily predevsim sou-
kromi poskytovatelé (neziskové organizace a obchodni
spole¢nosti). Kraje a obce (statni poskytovatelé) nové ka-
pacity nevytvareji.’® Presto je verejny sektor stale hlavnim
hra¢em na poli poskytovatell pobytovych sluzeb, zajistu-
je 81 % celkové kapacity ltGzek."

Pocet luZek

367 22192

Vydaje na socialni

Pocet klienti sluzby v tis. K&

32032 18 003 417

18 877 11 679 459

Podle analyzy Asociace poskytovateld socidlnich sluzeb'
bude nutné do roku 2050 vybudovat 17 928 I0Zek v do-
movech pro seniory a 9 714 1Gzek v domovech se zvlast-
nim rezimem, pokud chceme zachovat jejich sou¢asnou
kapacitu (tj. 17,75 10Zek, resp. 9,62 I0Zek na 1000 obyvatel
nad 65 let).
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Prace pecovatelky je pestra, odpovédna, velmi psychicky
i fyzicky naro¢na a financné nedocenéna.

O seniory a seniorky se v oblasti formalni, institucionalni
péce staraji pfedevsim pracovnici v socialnich sluzbach.
Jejich ukolem je zajistit pomoc pfi osobni hygiené, oblé-
kani, stravovani, volnoCasovych aktivitach, vypomaha-
ji s béznymi ukony v domacnosti/v pokoji klienta. Jsou
vystaveni fyzické zatézi i psychicky naro¢nym situacim
(Umrti, agresivita, vyhoreni). Musi zvladat mnoho prak-
tickych dovednosti véetné rehabilitaénich Ukond, umét
komunikovat s klienty i s rodinami. Zvysuji se i naroky
na jejich schopnost prace s technologiemi (napr. pomoc
pfi online komunikaci klient a rodin). U toho by méli byt
neustale mili, trpélivi a empaticti. Jejich prace je pestra,
odpovédna a velmi psychicky i fyzicky narocna.

Nejvic téchto pracovnikil je v Ceské republice zaméstna-
no pravé v domovech pro seniory (14 383) a v domovech
se zvlastnim rezimem (10 267). Tvori 59 % vSech zamést-
nanych pracovnikd v socidlnich sluzbach (nepocitdme-li
pracovniky v terénnich a ambulantnich sluzbach).™

Pecovatelé se zpravida staraji
o 5-9 klientd.

Za poslednich deset let vzrostl jejich celkovy pocet a zaro-
ven se snizil pocet klientd, které kazdy jeden z nich obsta-
rava. V roce 2013 pfipadlo na jednoho pracovnika v pfimé
pécCi 3,27 klienta, v roce 2018 to bylo 2,98, z tehoz plyne, ze
se nejen zvysilo mnoZstvi ¢asu, ktery pracovnici klientim
vénuji, ale takeé Ze klienti vyzaduji intenzivnéjsi péci.'* Z pra-
xe vSak vime, ze pomeér tfi klienti na jednoho pecovatele je
spis§ Cislo v tabulce, ke kterému ma realita daleko. V kaz-
dém domové je na sméné vzdy pfitomna maximalné ptlka
pecovateld a kdyzZ je z nich ¢ast nemocna, tak se pomér
poctu pecovatelll na pocet klientl jesté zhorsuje. Z naseho
vyzkumu vyplynulo, ze peCovatelé maiji zpravidla na staros-
ti 5-9 klient®,

Pfestoze naklady na mzdy a platy zaméstnanc( jsou nej-
vetsi slozkou celkovych nékladd socialnich sluzeb, podle
Analyzy segmentu socidlnich sluzeb je to prave nedostatek
penéz pro odpovidajici chodnoceni personalu a nabor no-
vych zaméstnanc(, na ktery si pobytova zafizeni stézuji."®

Platové ohodnoceni pracovnikd v socidlnich sluzbach ve
verejném sektoru v roce 2020 podle Statistické rocenky
MPSV:"

Mésicni primér na 1 zaméstnance v K¢

Pramérna Plat celkem s priplatky,

platova tfrida Platovy tarif

prescasy, odmény a nahrady

54 18 370 K¢ 32199 K¢

»Navysit odménu je priorita. Je potfeba pridat 5, spis 10
tisic. Pohybujeme se v rozmezi 27-31 tisic hrubého
a na to jesté dosahne malokdo.”

— UCastnice kulatého stolu s pecovatelkami
a vedenim domovd, projekt Jiskfime

Obdobi pandemie covidu ukazalo nepostradatelnost této
profese, ale také jeji narocnost a rizika spojena s jejim
vykonem (vysoké riziko nakazy). Bohuzel se nepodafilo
vyuzit pozornosti, kterd byla k pomahajicim profesim na-
prena, k tomu, aby se do oboru prilakali novi potencialni
peCovatelé. Z nasi praxe vime, ze lidé, ktefi se v dobé co-
vidu nadsené prihlasili jako dobrovolnici a na zaklade této
zkuenosti se rozhodli ke zméné profese (stali se z nich
profesionalni pecovatelé), z oboru po nékolika mésicich
odesli, protoze o né nebylo dobfe postarano.
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PECOVATELE 2022 / VVZKUM
Co jsme zjistili o Ceskych pecovatelkach a peCovatelich

Od kvétna do ¢Cervna 2022 jsme ve spolupraci s agenturou
pecovatelkami a pecovateli z domov( pro seniory a domov( se zvlastnim reZzimem. Cilem online dotaznikového
Setfeni bylo zjistit, kdo jsou ¢esti peCovatelé, jaké maji rodinné a financni zazemi, co jejich prace obnasi a jaké k ni
maji postoje. Ziskali jsme odpovédi od 169 respondentd z 35 domov( plsobicich ve 12 krajich.

PRAXE

Témér polovina pecovatel (48 %)
se stard béhem smény o 5-9 kli-
entd. Pouze Ctvrtina ma na starosti
méné nez 5 klientl. Dalsi ¢tvrtina
pecuje o0 10-14 klientl a 3 % ma
dokonce na zodpovédnost péci

o vice nez 15 lidi.

Drtiva vétsina pecovatelek pracu-
je na plny Gvazek (94 %).

43 % z nich za mésic odslouzi
16-18 smén. 33 % dokonce

vice nez 19 smén a ¢tvrtina méné
nez 15 smén.

89 % pecovatelek uvedlo, ze
béhem mésice musi zaskocit za
kolegyni (vzit smény navic). Z nich
75 % se to stava vyjimecné, 18 %
jednou nebo dvakrat za mésic.

Potvrdilo se, ze pracovni kolektivy
v domovech jsou velmi heterogen-
ni (vzdélanostné, zkusenostmi),

je tam étvrtina novacki v oboru

a tretina lidi s kratkou praxi v da-
ném domové. 53 % pecovatell
nema maturitu.

30 % pecCovatelek tuto praci déla,
protoze je neuspokojovala pred-
chozi prace. 21 % se na praci
pfipravovala ve skole. Vyznamna
je i cast respondentek, které se

k praci dostaly po té, co peCovaly
o nékoho v domacim prostredi
(14 %).

Denné se vétSina vénuje stravova-
ni (92 %), hygiené (83 %), oblékani
(88 %), Uprave l0zka (83 %), fyzic-

ké manipulaci s imobilnimi klienty
(90 %) a administrativé (83 %).

Na tydenni bazi uvadéji peCovatelé
Castou komunikaci s klienty v kri-
zovych, tézkych situacich (78 %),
komunikaci s rodinnymi prislus-
niky (59 %) a zajistovani denniho
programu (88 %). Nékolikrat

do mésice musi fesit narocnou
situaci jako je umrti nebo zhorseni
stavu klientd (76 %,).

Nejvic oblibené je mezi peCovateli
zajistovani denniho programu
klientdm jako pfed¢itani, prochaz-
ky (68 %), nasleduje komunikace
s klienty v tézkych chvilich (50 %)
a stravovani/piti (44 %).

Administrativu (46 %), konflikty

v pracovnim kolektivu (45 %) a fy-
zickou zaté7 (36 %). Méné ¢asto
nez nyni by se tfetina z nich rada
vénovala vyrovnavani se s psychic-
ky naro¢nymi situacemi (33 %).

zrealizovali kvantitativni vyzkum mezi

FINANCNI SITUACE

Trochu uspofit mize 49 % respon-
dentd. Naopak vice nez tfetina
respondent(i (37 %) vyjde s pené-
zi jen tak tak.

36 % ma spotrebitelsky uveér, 34 %
ma hypotéku. Objevily se i pfipady,
kdy peCovatelé maji exekuci na
Cast platu (4 %), nebo je v exekuci
nékdo v domacnosti (4 %).

Témér polovina respondent
(46 %) by necekany vydaj 20 tis.
K¢ musela ¢aste¢né nebo zcela
pokryt pujckou.

Nejstarsi pecovatelky (nad 51 let)
uvadéji nejmensi finanéni potize
a mohou Castégji s penézi vyjit.

POSTOJE

40 % respondentd nékdy pomysle-
lo na zménu prace.

79 % respondentek a responden-
tl jiz napadlo, Ze je jejich prace
nedocenéna.

30 % z nich navic nema pocit, ze si
pribuzni klient( vazi jejich prace.



https://www.mindbridge.cz/

POROSTE POCET ZADOSTI O PRIJETI
DO POBYTOVYCH SLUZEB

UBYDE LIDi V PRODUKTIVNIM VEKU,
SCHOPNYCH SE STARAT O SENIORY

Vystupy nastinéného trendu budou
mit dopad jak na stat (predevsim
zvysena zatéz pro rozpocet), tak na
pobytova zafizeni (nedostatek per-
sonalu), na klienty (nejistota ohled-
né toho, jak a kde stravi konec zivo-
ta) i na jejich rodiny (pfi nedostatku
dostupnych socialnich sluzeb, bude
hlavni zatéz péce lezet na nich, péce
o seniory bez podpory verejného
sektoru je pritom velmi tézka).




1/ ZVYSIT PRESTIZ
PECOVATELSKE PROFESE

Je tézké vysvétlit lidem, co délam. Zacnu a vidim Ze ten
clovék se nechyta. Vétsinou rekne: ,To bych délat ne-
moh’. Ta profese je ¢asto vhimana jako néco strasného.”

— Ucastnice kulatého stolu s pec¢ovatelkami,
projekt Jiskiime

Postoje k peCovatelské praci jsou ve spolecnosti velmi
rozporuplné. Jedni ji bezmezné obdivuji, druzi ji povazu-
ji za nekvalifikovanou, podfadnou praci. Obé skupiny lidi
(i kdyZ z rGznych dtvodu) by ji délat nemohly &i nechtély.
Zatimco u zdravotnického personalu si umime alespon
zhruba predstavit jejich napln prace, na pecCovatelskou
profesi si délame ¢asto nazor, aniz bychom méli ponéti
o tom, co obnasi. To je potfeba zménit.

»Zname a propagujeme sto druhd Sampont, ale co déla
socialni sluzba, to se nevi. Ani ve Skole o tom déti neuci.
Lidé o této praci nemaji povédomi do doby, kdy ji potre-
buji pro sebe nebo své blizké.”

— UCastnice kulatého stolu s fediteli a Feditelkami,
projekt Jiskfime

»Bylo krasné, kdyz nam jedno kvétinarstvi poslalo kvéti-
ny. Bylo vidét, ze si nasi prace nékdo vazi, to nas oprav-
du vSechny nakoplo.”

— Ucastnice kulatého stolu s pec¢ovatelkami,
projekt Jiskiime

2/ ZVYSIT PLAT
PECOVATELKAM
A PECOVATELUM

»,Neménila bych, nesla bych za pokladnu, byla bych tam
nestastn4, ale vic nez pochvalu bych ted' ocenila pfidat
na penézich”.

».Kamaradka, ktera pracuje jako sekretarka, ma vyssi plat,
skladnik ma taky vic. To je tak demotivujici...V Lidlu maji
vic uréité.”

— UCastnice kulatého stolu s pec¢ovatelkami,
projekt Jiskiime

LKvalifikovani lidé, ktefi se rozhodnou u nas pracovat,
¢asto odchazi jinam kvili penéziim. Musi Zivit rodiny
a prestoze by v péci pracovali radi, financné nemiizeme
konkurovat.”

— Radek Roule, domov Hagibor



3/ ZAJISTIT SIRSI
SPEKTRUM ZAJEMCU
O PRACI PECOVATELE

+Je obrovsky problém sehnat lidi, feSime uz i jen to, jak
je oslovit. Mam pocit, Ze oslovujeme stale ty stejné lidi,
ktefi byvaji nespokojeni, a nakonec odchazi."

— llona Vesel3, feditelka Domova pro seniory Chodov

Ackoliv systém smén (pfevazné 12h smény) vétsiné sta-
vajicich pecovateld vyhovuje, mnoho dalSich lidi od nastu-
pu do této profese odrazuije.

».Neumim si predstavit délat 5 nebo 6 dvanactihodino-
vych smén tydné a mit jeden den na odpocinek a svoje
povinnosti. Ale ted je to realita. Tohle je véc, kvli které
bych tu praci délat nemohla.”

— UcCastnice kulatého stolu se studenty,
projekt Jiskfime

»Vedouci z toho nejsou stastni, protoZe jim to komplikuje
rozpis smén, ale ja to vitam. Clovék za 4 az 6 hodin udé-

la stejnou praci a s plnou energii.”

— Daniel Rychlik, reditel Nového domova v Karviné

4/ NASTAVIT DOTACNI
SYSTEM PRO DOMOVY TAK,
ABY KROME PECE O KLIENTY
ZOHLEDNOVAL | NUTNOST
PECE O ZAMESTNANCE

Tymy pecCovatell jsou velmi rliznorodé (néktefi pecova-
telé maji zakladni vzdélani s kurzem pracovnika v social-
nich sluzbach, jini vysokoskolské vzdélani v oboru oSetro-
vatelstvi). Vedeni téchto tymd ma velkou zasluhu na tom,
jaka péce je v domoveé poskytovana. Bohuzel ne vzdy je
fizeni zaméstnancl nastaveno tak, aby udrZovalo jejich
motivaci k praci.

Péte o lidi v tymu je nedostatecna. Potiebujeme
management, ktery vede lidi, ale pfitom to nemGzeme ni-
jak vykazat, vSechno se prevadi na hodiny stravené u kli-
entd.”

— Marta Vackova, feditelka domaciho hospice,
projekt Jiskfime

V domovech se setkavame s tim, ze vedeni nema v peco-
vatele dlvéru, nebere je jako profesionaly, ktefi jsou kompe-
tentni k tomu se vyjadrit k chodu zafizeni, navrhovat zme-
ny. V takovém prostredi nedlvéry se ni¢i motivace k praci
a z(Ustava tam jen urcity typ lidi.

Velky problém vidime Casto pfi naboru a adaptaci no-
vych zaméstnancl. Novacci béhem zkusebni doby ¢asto
odchazeji, protoze je nikdo citlivé a efektivné neprovede
procesem zaucCovani. Stavajici zaméstnanci nejsou do-
state¢né zapojeni do rozhodovacich procesl a ztotoZnéni
s hodnotami zafizeni.



5/ ZAVEST CELOZIVOTNI 6/ ZAVEST PRACOVNI
VZDELAVANI PECOVATELU BENEFITY PRO PECOVATE-
S MOZNOSTI INDIVIDUALNIHO ~ LE A MANAGEMENT, KTERE
NASTAVEN| A KARIERNIHO BY KOMPENZOVALY NAROC-
RUSTU NOST PROFESE

Pracovnici v socialnich sluzbach maji povinnost se pravi- PecCovatelskd profese vyZaduje kombinaci praktickych (ob-
delné vzdélavat, ale neexistuje zde zadny systém zvyso- sluha klientd, rehabilitace, obsluha pristrojd) i mékkych do-
vani kvalifikace, diky kterému by mohli stoupat na kariér- vednosti (komunikace, zvladani naro¢nych situaci). K tomu
nim Zebricku nebo se profesné profilovat. Takovy systém pridejte jeSté administrativni zatéz, nutnost se kontinualné
by pritom velmi prispél k tomu, ze lidé v praci vidi dlouho- vzdélavat a reagovat na zvysenou Cetnost péce o klienty
dobou perspektivu. s demenci. Musite byt fyzicky zdatni (péce o lezici pacienty,

asistence pfi hygiené), psychicky odolni (setkavani se smr-
Vedouci pracovnici se ¢asto rekrutuji z pecovatelskych ti, agresivitou), udrZovat si spravnou hladinu dobré nalady
pozic. Jsou zkusenymi pecovateli, ale chybi jim vzdélani a empatie a byt schopni fungovat v tymu.

v oblasti fizeni a vedeni tymu.
»Zajemci o praci ¢asto odchazi jesté ve zkusebni dobé,
Vzdélavani by se mélo co nejvice prizplsobit potfebam tieba i po tydnu s tim, ze je tu podle nich strasné moc
jednotlivych zafizeni a preferencim zaméstnancu. prace. Je potieba predstavit nasi praci, téch slozek je
opravdu hodné.”
»0svédcilo se nam, Ze jsme postupem ¢asu nechali kole-
gy, aby si navrhli Skoleni sami, dokonce byli i ochotni si — UcCastnice kulatého stolu s peCovatelkami
alespon polovinu sami zaplatit. Fungovaly nam zazitko- a vedenim domovd, projekt Jiskfime
vé seminare, ale také vyménné pobyty v zahranici."

— Daniel Rychlik, reditel Nového domova v Karviné

»Bylo by fajn jednou za pul roku udélat pro tym wellness.
Potkat se, sdilet, odpocinout si. Nechat si vratit tu péci.

— UCastnice kulatého stolu s pecovatelkami,
projekt Jiskfime

ZlepSeni podminek pro vykon pecovatelské profese povede ke zvy-
seni prestize této profese a tedy i vétSimu zajmu o ni. Lepsi podmin-
ky mohou byt zaroven zpusobem, jak snizit fluktuaci zaméstnancu

a predchazet syndromu vyhoreni.



O NAS

V organizaci Jsme MILA, z.s. se vénujeme zvySo-
vani prestize peCovatelské profese a zlepSovani
podminek pro jeji vykon.

V ramci programu D.O.M.A. podporujeme vedeni
domovl pro seniory a jejich pecovatele. Poskytu-
jeme jim individualni podporu, prostor pro reflexi,
pomahdame jim zlep§it interni komunikaci, organi-
zaci prace a dobfe nastavit nabor a adaptaci no-
vych zaméstnanct. To v&e pfimo u nich v zafizeni.

Jediné tam, kde jsou spokojeni peCovatelé, mo-
hou byt spokojeni i klienti. V letoSnim roce je na-
§im cilem poskytnout dlouhodobou a udrzitelnou
podporu péti zafizenim.

ZPRAVA

Tato zprava vznikla v ramci projektu

(reg. €. CZ.03.3.X/0.0/0.0/17_082/0015564), ktery byl pod-
poren Evropskym socialnim fondem — operaénim progra-
mem Zameéstnanost, ve kterém se zabyvame soucasnymi
podminkami péce v peCovatelské profesi a nasledné defi-
nici moznych rfeSeni soucasné situace.

Soucasti projektu bylo osm kulatych stold, které probéhly
od brezna do cervna 2022. Mluvili jsme na nich s peco-
vateli, studenty, zastupci neziskovych organizaci, fediteli
domov, zainteresovanymi politiky, rodinami, které pecu;ji
0 své blizké doma, i s lidmi 75+.

V tomto dokumentu jsou pouzity:

- ndzory bezmala osmdesati Ucastnikd kulatych stold

- informace ze sekundarni literatury

- vysledky vyzkumu Pecovatelé 2022, ktery jsme zrealizo-
vali ve spolupraci s agenturou Mindbridge

Chceme nastinit smér, kterym bychom se méli vydat, po-
kud chceme slovu ddstojna a kvalitni péce dat skuteény
obsah. Otevirame diskuzi, ktera povede k lepsim pod-
minkam pro vykon pe€ovatelské profese a ke zvyseni jeji
prestize.
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