OBCHODNI PODMINKY

I. UVODN[ USTANOVEN(

1. Tyto obchodni podminky se vztahuji na nakup vstupenky na konferenci
prostfednictvim webovych stranek https://www.jiskrime.cz/ (déle jen "Vstupenka").

2. Tyto podminky blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho, kterym je
MILA Akademie, z.U., se sidlem Wuchterlova 362/11, Dejvice, 160 00 Praha 6, ICO 221
47 462, zapsany ve spolkovém rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil U,
vlozka 1265 (dale jen ,Prodavajici”).

3. Kontaktni udaje Prodavajiciho jsou: tel.: 777 584 026, e-mailova adresa: mila@mila.je,
korespondenc¢ni adresa: Wuchterlova 362/11, Dejvice, 160 00 Praha 6.

4. Kupujicim dle téchto obchodnich podminek mdze byt spotiebitel (dale jen ,Kupujici

5.

spotrebitel”) nebo pravnicka osoba ¢i osoba, jez jednd pfi objednavani zboZzi v rdmci
své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani (déle
jen ,Kupujici podnikatel”). Spotfebitelem je kazdy clovék, ktery mimo rdmec své
podnikatelské cinnosti nebo mimo rdamec samostatného vykonu svého povolani
uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna. Pokud jsou podminky pro
Kupujiciho spotrebitele a Kupujiciho podnikatele obdobné, jsou souhrnné oznaceni
jako ,Kupuijici“.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy, kterou strany
uzaviraji prostrednictvim webovych stranek https://www.jiskrime.cz.

Il. PREDMET PLNENI, SMLOUVA

Pfedmét plnéni Prodavajiciho:

1.

2.

Pfedmétem plnéni Prodavajiciho jsou Zivé akce a/nebo online pfenosy zivych akci —
konference, osvétové akce.

Specifikace jednotlivych Zivych akci a online prenost (tj. digitalniho obsahu, ktery neni
doddn na hmotném nosi¢i) je uvedena na webovych strankach
https://www.jiskrime.cz. Cena je vzdy uvedena na webovych strankach
https://www.jiskrime.cz ina pfislusném objednavkovém formulafi. Nabidka akci a
online prenosl zlstdva v platnosti po dobu, kdy je zobrazovédna na webovych
strankach Prodavajiciho.

Smlouva:

1.

Smluvni vztah mezi Prodavajicim a Kupujicim vznika odeslanim zavazné objednavky
vstupenky na zivou akci Ci online prenos akce. Prihlasku odesle Kupuijici
prostrednictvim elektronického objednavkového formulare na
https://www.jiskrime.cz, kliknutim na tlacitko ,registrace zavazujici k platbé“. Od
tohoto momentu vznikaji mezi nim a Prodavajicim vzajemna prava a povinnosti, jez
jsou vymezeny smlouvou a témito obchodnimi podminkami. Provedenim registrace,
tj. odeslanim elektronického objednavkového formulare, Kupujici stvrzuje, ze se
seznamil s témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi. Registrace je platné
provedena az vyplnénim vsSech predepsanych Udajli a ndlezitosti uvedenych
v objednavkovém formulafri.

Prodavajici zasle Kupujicimu potvrzeni o uzaviené smlouvé bez zbyte¢ného odkladu
po jejim uzavreni. V pripadé, ze predmétem zavazku prodavajiciho bude online
prenos, tedy poskytnuti digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, bude
soucasti potvrzeni také udaj, ze Kupujici spotrebitel vyslovné souhlasi se zapocCetim
plnéni pred uplynutim Ih(ty po odstoupeni od smlouvy, a Ze bere na védomi, Ze




v

udélenim souhlasu zanika jeho pravo odstoupit od smlouvy podle § 1837 z. C.
89/2012 Sh., obcanského zakoniku v platném znéni (déle i jen ,obcansky zakonik").

3. V pfipadé, Ze ucastnikem konference neni Kupujici, ale tieti osoby (napf. zaméstnanci
Kupujiciho), je Kupuijici nebo pfimo ucastnik konference povinen poskytnout veskeré
osobni Udaje pozadované ve webovém formulafi. Proddvajici se zavazuje nakladat
s poskytnutymi osobnimi tdaji v souladu se zdsadami ochrany osobnich udaj, které
jsou verejné pristupné na https://www.mila.je/zasady-ochrany-osobnich-udaju/.

lll. CENA, ZPUSOB UHRADY

1. UpIné cena konference a jejiho online pfenosu je uvedena na webovych strankach
Prodavajiciho https://www.jiskrime.cz nebo v konkrétni nabidce Prodavajiciho.

2. Na zakladé prijeti zavazné registrace Prodavajici vystavi Kupujicimu danovy doklad -
fakturu v souvislosti s Uhradou sjednané ceny za konferenci a/nebo jeji online prenos,
ktery slouzi jako doklad o zakoupeni vstupenky na konferenci a/nebo jeji online
pfenos. Prodavajici neni platcem dané z pfidané hodnoty.

3. Platbu za konferenci a/nebo jeji online pfenos Kupuijici uhradi bankovnim prevodem
na ucet ¢. 2403009308/2010, vedeny u FIO banka, a.s.

4. Zdavazek Kupujiciho uhradit cenu za konferenci a/nebo jeji online prenos je splnén
okamzikem pfipsani sjednané kupni ceny na ucet Prodavajiciho.

IV. STORNO PODMINKY

V pfipadé zruseni konference Prodavajicim:
1. Ma Kupujici narok na vraceni uhrazené ceny bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 14 dni od zruSeni konference.

V pfipadé, Ze se Kupuijici nebo treti osoba nemuze ztc¢astnit konference:

2. Je Kupujici povinen bezodkladné svoji neucast sdélit Prodavajicimu na e-mail
mila@mila.je. V oznameni uvede svoje jméno a dale nazev, konference a/nebo
online prenosu, na ktery je registrovan a nem(ze se zuc¢astnit.

3. Kupujici mize uréit ndhradniho Ucastnika, ktery svou ucast na vzdélavaci akci
potvrdi min 24 hod pfed konanim konference (tj. registrace je pfenosna).

4. Kdyz Kupuijici zrusi svou ucast na konferenci, na kterou je registrovan, aniz by
urcil nahradniho ucastnika, ktery se konference zucastni na jeho misté ,
uplatni Prodavajici storno poplatky v zavislosti na terminu Uplného nebo
castecného zruseni objednavky takto:

a) Zrusi-li Kupujici svoji ucast vice nez 14 dni prfed konanim konference,
na kterou je registrovan bez urceni nahradniho Ucastnika, vrati mu
Prodavajici celou uhrazenou cenu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé;ji
vSak do 14 dni ode dne v€asného zruSeni ucasti.

b) ZrusSi-li Kupujici svoji u¢ast méné nez 14 dni pred konanim konference,
na kterou je registrovan nebo se na konferenci nedostavi, vznika
Prodavajicimu narok na storno poplatek ve vysi celé uhrazené ceny a
Kupujici nema narok na vraceni uhrazené ceny ani jeji pomérné casti.

V. ODSTOUPENI OD SMLOUVY ZE STRANY SPOTREBITELE

1. Je-li Kupujicim spotrebitel, ma pravo v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obc¢anského zakoniku odstoupit od smlouvy ve |hité 14 dnl od jejiho uzavreni. Pravo
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na odstoupeni Kupujiciho spotrebitele od smlouvy podrobné upravuje § 1829 a nasl.
obcanského zakoniku a nasledujici ustanoveni téchto obchodnich podminek.

Kupuijici spotrebitel nema pravo od smlouvy odstoupit v pfipadé, ze je pfedmétem
plnéni poskytnuti sluzeb (konference) anebo poskytnuti digitalniho obsahu, ktery neni
dodan na hmotném nosici (online prenos konference), jestlize byly sluzby nebo
digitalni obsah Kupujicimu spotfebiteli Prodavajicim poskytnuty ve sjednaném
rozsahu pred uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy.

Odstoupi-li Kupujici spotfebitel od smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytnuti sluzeb
(konference) a Proddvajici s plnénim na zakladé vyslovné Zadosti Kupuijiciho
spotrebitele zapoéal pred uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy, uhradi Kupujici
spotrebitel Prodavajicimu pomérnou ¢ast sjednané ceny za sluzby poskytnuté do
okamziku ucinnosti odstoupeni od smlouvy, tedy c¢astku umérnou rozsahu
poskytnutého plnéni do doby doruceni projevu vile o odstoupeni od smlouvy
Prodavajicimu, a to v porovnani s celkovym rozsahem plnéni uvedenym ve smlouveé.
Pfi registrace Kupujiciho k ucasti na konferenci v terminu kratSim nez 14 dni pred
jeho konanim, tedy pokud se konference bude konat ve 14 denni Ih(té pro odstoupeni
od smlouvy plati, ze Kupujici spotfebitel vyslovné souhlasi s tim, aby mu Prodavajici
sluzbu ve sjednaném terminu poskytl.

Je-li pfedmétem zavazku Prodavajiciho poskytnuti digitalniho obsahu, ktery neni
dodan na hmotném nosici (online pfenos konference), Kupuijici spotrebitel vyslovné
souhlasi se zapocetim plnéni pfed uplynutim Ihlty pro odstoupeni od smlouvy a bere
na védomi, ze udélenim souhlasu zanika jeho pravo odstoupit od smlouvy podle §
1837 pism. I) obcanského zakoniku v platném znéni.

Pravo na odstoupeni od smlouvy mlze spotiebitel uplatnit osobné na adrese sidla
Prodavajiciho anebo zaslanim pisemného oznameni o odstoupeni od smlouvy
elektronicky na e-mailovou adresu mila@mila.je nebo postou na adresu sidla
Prodavajiciho Wuchterlova 362/11, Dejvice, 160 00 Praha 6. Kupujici spotiebitel mlze
odstoupit od smlouvy jakymkoli jednoznaénym prohlasenim ucinénym vUci
Prodavajicimu. Aby byla dodrZzena Ih(ta pro odstoupeni od smlouvy, postacéuje
odeslat odstoupeni od smlouvy Prodavajicimu pfed uplynutim pfislusné lhaty.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy, vrati Prodavajici bez zbytec¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnd ode dne doruceni odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni
prostiedky, které od Kupujiciho na zékladé smlouvy pfijal, véetné pfipadnych nakladd
na dodani, pokud takové vzniknou. Pro vraceni penéznich prostfedkl pouzije
Prodavajici stejny platebni prostfedek, jaky pouzil Kupujici pro provedeni pocatecni
transakce, pokud Kupujici neurci jinak.

VI. PODMINKY KONANI KONFERENCE

1.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu v programu konference. VSechny pripadné
zmény budou uvedeny na webovych strankach Prodavajiciho
https://www.jiskrime.cz.

Prodavajici si vyhrazuje pravo neporadat konferenci v pfipadé nedosazeni
minimalniho poc¢tu ucastnikd a nabidnout prihlasenym Kupujicim moznost absolvovat
objednanou konferenci v nahradnim terminu, anebo vratit uhrazenou kupni cenu.
Prodavajici mUze zddvodu naplnéni kapacit konference od smlouvy odstoupit
v nasledujicich pripadech: a) jestlize pfihlaseny Kupujici neuhradil ve stanovené Ih(té
splatnosti sjednanou cenu, b) jestlize byla kapacita konference naplnéna jesté pred
pripsanim platby Kupujiciho na ucet Prodavajiciho a uz neni mozné z kapacitnich
divodl pocet Uéastnikll zvysit. Dnem Uhrady se rozumi pfipsani platby na ucet
Prodavajiciho.

VIl. REKLAMACNI RAD



Prava zvad z poskytnutych sluzeb (konference a/nebo jeji online prenos) mize
Kupuijici uplatnit osobné na adrese sidla Prodavajiciho Wuchterlova 362/11, Dejvice,
160 00 Praha 6, bezprostiedné pri konani konference na misté jehjiho konani nebo
pisemné zaslanim reklamace na adresu sidla Prodavajiciho Wuchterlova 362/11,
Dejvice, 160 00 Praha 6 nebo na e-mailovou adresu mila@mila.je. V oznameni o
reklamaci Kupujici uvede datum uzavreni smlouvy, specifikaci reklamované akce,
uplatiované vady plnéni, preferovany zplsob vyfizeni reklamace a své kontaktni
udaje.

Prodavajici je povinen Kupujicimu spotfebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy
Kupujici spotrebitel prava z vad uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplsob
vyfizeni reklamace Kupujici spotfebitel poZaduje; a dale potvrzeni o datu a zplsobu
vyfizeni reklamace a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace.

V pfipadé uplatnéni reklamace Kupujicim spotiebitelem rozhodne Prodavajici
o reklamaci ihned, je-li to mozné, ve sloZitych pfipadech do tfi pracovnich dn(. Do této
Ihity se nezapocitdva prfimérend doba potifebna k odbornému posouzeni vady.
Reklamaci vCetné odstranéni vady Prodavajici vyfidi bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace. Lhlta pro vyfizeni reklamace
zacéina bézet dnem nasledujicim po uplatnéni reklamace. Lhitu 30 dnd je mozné po
uplatnéni reklamace pfiméfené prodlouzit vyhradné po domluvé s Kupujicim
spotrebitelem. Po uplynuti IhGty, resp. prodlouzené Ihity méa Kupujici spotrebitel
stejna prava jako v pfipadé podstatného poruseni smlouvy. Je-li pfedmétem zavazku
Prodavajiciho poskytnuti digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici
(online prenos konference), musi byt reklamace vyfizena v pfimérené dobé s
prihlédnutim k povaze digitalniho obsahu a k ucelu, pro néjz jej Kupuijici spotrebitel
pozadoval.

Po marném uplynuti Ihity podle odstavce 3. mlze spotfebitel od smlouvy odstoupit
nebo poZzadovat pfimérenou slevu.

Uplatnil-li Kupujici spotfebitel opravnéné prava z vadného plnéni, ma pravo na uhradu
Gcelné vynaloZenych nakladl na uplatnéni reklamace. Kupujici spotfebitel je povinen
pozadat Prodavajiciho o Uhradu téchto nakladld bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
vSak do jednoho mésice od vyfizeni reklamace.

V prfipadé uplatnéni reklamace Kupujicim podnikatelem rozhodne prodavajici
o reklamaci do 60 dni ode dne uplatnéni reklamace. O tomto rozhodnuti vyfizeni
reklamace bude Kupujici podnikatel prodavajicim informovan na kontaktni e-mail
nebo jinym sjednanym zplsobem.

VIIl. OCHRANA UDAJU

Ochrana osobnich Gdaji a zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies upravuji Zasady
ochrany osobnich udajid Proddvajiciho dostupné na webové strdnce Prodavajiciho

https://www.mila.je/zasady-ochrany-osobnich-udaju/.

IX. MIMOSOUDNI RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

Vyfizovani stiznosti Kupujicich zajistuje Prodavajici prostrednictvim elektronické
adresy mila@mila.je. Informaci o vyfizeni stiznosti Kupujiciho zasle Prodavajici na
elektronickou adresu Kupujiciho.

K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporii z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetovd adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporl on-line
nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné
vyuzit pfi feSeni spori mezi Proddvajicim a Kupujicim spotfebitelem z kupni smlouvy.
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3. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim
mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢&. 524/2013 ze dne
21. kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych spor(i on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni spotrebitelskych sporl on-line).

4. Prodavajici je opravnén k prodeji a poskytovani sluzeb na zakladé prislusného
opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi vramci své pUlsobnosti pfislusny
Zivnostensky Ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdaji vykonava Ufad pro
ochranu osobnich tdajd. Ceska obchodni inspekce vykondva ve vymezeném rozsahu
mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

X. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach Prodavajiciho
https://www.jiskrime.cz.

2. Veskeré soudni spory vzniklé mezi Prodavajicim a Kupujicim budou feSeny
v ob&anském soudnim Fizeni obecnymi soudy Ceské republiky.

3. Toto znéni obchodnich podminek je platné a u¢inné od 1. ¢ervna 2025.




